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ANEXO 1
3 A TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10.007/2022-SRP

1.0 - OBJETO
1.1 - Selegdo de melhor proposta visando o registro de prego para futura e eventual contratagdo de empresa
especializada no servigo de provimento de solugdo Multiplataforma integrada para locagdo, implantagio,

treinamento, manutengdo ¢ atualizagdo de software e equipamentos para automagao da Secretaria de Satde
do Municipio de Aracati/CE.

2.0 - ORGAO RESPONSAVEL
2.1 - Prefeitura Municipal de Aracati/CE através da Secretaria de Saude.

3.0 - JUSTIFICATIVA

3.1 - Considerando que as Secretarias Municipais, Orgdos da Administra¢do Direta, tém, dentre suas
prerrogativas, a execugdo eficiente e eficaz dos servigos publicos, visando sempre a melhoria do
atendimento a populagdo, dentro dos principios que regem a administragdo publica.

Considerando o aumento de nivel de exigéncia por parte dos usuarios, constituindo um ponto positivo
em termos institucionais, faz-se necessaria uma gestio mais efetiva e equipada para o desempenho de seus
trabalhos.

Considerando que nos ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental para a
execugdo dos servigos nas empresas publicas e privadas. No governo, boa parte dos processos de trabalho
j& opera em sistemas de informagao.

Considerando que esse movimento de imigragdo, tem colocado a prova a capacidade da Secretaria
Municipal de Saude, em lidar com os desafios da sua nova realidade que, a cada dia, passa por
transformagdes. E isso, vem influenciando na aplicabilidade de agdes de trato preventivo de doengas e
tratamento de condig¢des de enfermidades cronicas e agudas que, ndo depende apenas dos recursos humanos
colocados a servigo da populag@o. Mas, também da capacidade de gerir, qualificar e manter a capacitagao
continua destes recursos. Com o proposito de atender as disposi¢des legais, a Secretaria Municipal de
Satde, vem trabalhando inesgotavelmente para atingir seus objetivos e melhorar os niveis de satde da
populagdo adstritas ao seu territério. Fazendo um trabalho continuo nas agdes de gestdo, melhoria dos
processos de trabalho e controle de intervengGes clinicas e gerencias.

Para que isso ocorra, esta Secretaria Municipal de Sadde, vislumbrou a necessidade de se apoiar das
tecnologias hoje existentes, com o proposito de inserir ferramentas de apoio aos trabalhos, tornando os
processos de operagdo e gestdo mais rapidos, eficazes e qualificados. Suprindo as Unidades Basicas de
Saiide — UBS, com uma Solugdo de Gestdo Multiplataforma, integrada a equipamentos tecnologicos de
Gltima geragdo, possibilitando a eficacia no acompanhamento ¢ controle, realizando uma maior
comunicagdo com os Pacientes e a medi¢do do quantitativo dos servigos realizados pela demanda de
atendimento na ateng¢éo basica de salde.

Considerando que atualmente as Unidades Basicas de Saude — UBS, tem uma grande quantidade de
dados a serem processados ¢ armazenados e a sistematica de trabalho vem tornado as atividades morosas,
acarretando atraso na entrega de informagdes gerenciais. O mecanismo empregado é fragil, tornando a
analise dos dados passivel e sensivel a erros, sendo ineficiente em tomada de decisdes, por imprecisdo ou
auséncia momentanea de dados fidedignos, qualificados e padronizados para a caracterizagdo do
conhecimento de interesse piblico.

Ademais, a pretensao € prestar um atendimento seguro, agil e célere. Por isso, a busca de uma
ferramenta que, possibilite a otimizagdo das atividades de: faturamento; prestagdo de contas dos
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procedimentos realizados nos servigos de salide; integragdo dos processos realizados e informadé)s no
sistema para gerir e produzir informagdes por relatérios relacionados a produgdo dos profissionais em
tempo real. E também, atender a pronta e urgente necessidade de implantagdo do prontuario eletronico.
Enfim, a utilizagdo de ferramentas informatizadas que, realize a geragdo automatica dos relatorios de
produ¢do, com maior seguranga, facilidade, eficacia ¢ qualidade na analise dos dados apresentados.

Considerando ainda para que a Secretaria Municipal de Satde, consiga alcangar seus objetivos e
sanar aos problemas vigentes, enxergou a necessidade de implementar uma solugdo Multiplataforma para
melhorar a gestdo das atividades desenvolvidas no dmbito da Secretaria Municipal de Saide, de forma
cumprir atribui¢@es regimentais, com o foco em controle da atividade profissional realizada por biometria,
acompanhamento e controle da gestdo da clinica e condigdes de saide da populagdo que, subsidiardo os
dados para campanhas de trato preventivo, controle de fluxo de processos e tecnologias de comunicagdo
com eficientes com os usudrios dos equipamentos de saude com ferramentas para monitorizagdo da
satisfagdo destes, para a melhoria dos servigos prestados pela rede putblica de salide. Com foco na
disponibilidade para a prestagdo de um atendimento humanitaria ao Paciente que, sempre busca um
tratamento de satide em um momento de fragilidade.

4.0 - EXECUCAO E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO
4.1 - O objeto sera realizado de forma parcial, a medida que for sendo solicitado, devendo ser executado no
prazo e local designado pela Administragdo, conforme o estabelecido na Ordem de Fornecimento.
42 - A Contratada sujeitar-se-a a fiscalizagdo dos servigos no ato da execugdo, reservando-se a
Administragdo o direito de ndo proceder ao recebimento, caso ndo encontre os mesmos em condigoes
satisfatorias.
4.3 - A Contratada deverd cumprir obrigatoriamente os prazos de execugéo solicitados pela Administragio,
salvo em caso de alteragGes, que deverdo ser comunicadas em um prazo inferior as 48 horas.
4.4 - No ato da execugdo, caso os servigos sejam recusados, os mesmos serdo resolvidos, devendo haver
reposi¢do de acordo com as exigéncias editalicias.
4.5 - O recebimento do servigo, pela Administragdo, dar-se-4 por meio dos seguintes procedimentos,
observando o disposto no art. 74 da Lei Federal n°. 8.666/93:
a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, e, encontrada alguma irregularidade, sera fixado
prazo para corre¢do pela Contratada;
b) Definitivamente, mediante a verificagdo do atendimento as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia e consequente aceitagio.

5.0 - ESPECIFICACOES DO OBJETO
5.1 - Deverdo ser rigorosamente atendidas as especificagdes constantes da tabela abaixo e anexo desse
termo de Referéncia:

LOTE UNICO - SISTEMA MENSAL

Item Descritivo Unidade | Quantidade
Licen¢a de reconhecimento facial, georreferenciados em duas versdes para
1.1 | aparelhos celulares e computadores para controle de presenga, ON LINE/OFF | Servigo 220

LINE necessério para registro de até 3.000 cadastros vide especificagéo técnica,
Licenga portal web para aferigdo do reconhecimento facial, georreferenciados

1.2 | para controle de presenga e escala, para até 3.000 cadastros — vide especificagdo | Servigo 01
técnica.

1.3 | Solugdo aplicativo mobile (Agente Comunitario de Saude - ACS). Servigo 01

1.4 | Dispositivo de rede movel. Servigo 187
solugdo portal web para acompanhamento, controle saide / prontudrio eletrénico

1.5 | licenga para usudarios do sistema instalado em computadores para unidades de | Servico 183

saude.
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16 solugdo portal web para acompanhamento, controle satide / prontuério eletrdnico Servico 0l

) para unidades de saude, instalado em servidor central data center (CLOUD). 1
1.7 | Solugdio Web para geragdo de relatérios analiticos, DASHBOARDS. Servico 01
Solugéo de provimento de servidor e nobreak para hospedagem do sistema de

1.8 . . Servico 25
prontudrio eletrénico.
Solugdo portal web para acompanhamento, controle saude / prontudrio eletrénico

1.9 | para unidades de saude licen¢a individual para unidade de saude. (UBS, PSF, | Servi¢o 25
CAPS, POLICLINICA).

1.10 | Sistema de envio de mensagens . Servico 0l

1.11 | Totens de pesquisa. Servigo 25

112 Llcepga porta,l web para software de pesquisa de satisfagdo/ouvidoria para Servico 01
servigos de saude.

1.13 | Modulo sincronismo. Servigo 25
Solugdo portal web para acompanhamento, controle de estoque de medicamentos .

1.14 . . . . . Servigo 01
€ insumos para unidades de satde. conforme especificagdo técnica.

1.15 | Integragdo com PABX. Servigo 01

- 1.16 | Suporte 8 horas, 5 dias por semana (8x5) — in loco. Servigo 25
1.17 | Suporte 24 horas, 7 dias por semana (24x7) — remoto para Hospitais e UPAS. Servigo 01

Painel eletronico de chamadas — kit composto por:

118 | " Tela de 32” até 397, Servico 25
) * Mini PC processador core 2 Duo ou posterior; ¢

* Nobreak poténcia 600va.
1.19 | Locagdo de estagdo de trabalho - (kit: PC/Monitor/Teclado/Mouse e Webcam). Servico 183
ITENS REFERENTE A INSTALACAO (Cobrado uma tinica vez no momento da instalagio)

Instalag@o de sistema de gestdo de biometria facial com importagéo de dados dos

1.20 Servico 220
colaboradores. ¢
Instalagdo de sistema integrado de prontuario eletrénico nos computadores e .
1.21 . i . ; , . . Servigo 25
dispositivos moveis das unidades de saude. conforme especifica¢do técnica.
Instalagdo de sistema integrado de prontudrio eletrénico nos computadores e .
1.22 . i . : , . S Servigo 183
dispositivos méveis das unidades de saide. conforme especificag¢do técnica
a i ari . fi ificagdo .
123 IlTpolTagao dos dados cadastrais dos usudrios do sus. conforme especifica¢d Servico 01
técnica.
Customizagao inicial do sistema para atender as especificidades das unidades da
1.24 . , . A Horas 200
- secretaria de salide. conforme especificagdo técnica.
Prestagdo de servigos especializado em informatizagdo de sistemas de sautde.
1.25 L. . . N Horas 232
(Técnico Nivel I). conforme especificagdo técnica.
Prestagdo de servigos de implantagdo do sistema / treinamento dos profissionais
1.26 | nas diversas unidades de saude. (Técnico Nivel II). conforme especificagdo Horas 600
técnica.
Prestacdo de servicos de treinamento continuo do sistema para todos os )
1.27 o , o . . A Horas 600
profissionais de saude local. (Técnico Nivel III). conforme especifica¢do técnica.
1.28 | Instalagdo de sistema de estoque integrado ao prontudrio eletronico. Servico 01
[.29 | Realizagdo de inventario geral da central de abastecimento farmacéutico (CAF). | gervico 01
130 Realizagdo de inventario geral das farmacias das unidades basicas de saude Servico 24

(UBS) ou unidades de satde secunddrias.

5.2 - Esta licitagdo foi elaborada contendo 01 (um) lote, sendo destinado para ampla concorréncia.

5.3 - O valor estimado para contratagdo, se ndo constar expressamente no edital, possuira carater sigiloso,
fundamentado no art. 15, § 119 do Decreto Federal n°. 10.024/2019, e sera disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos 6rglos de controle externo e interno.

5.4 - Sendo imediatamente tornado plblico somente apds o encerramento da fase de laqces (fundamentado
no art. 15. § 2Q do Decreto Federal n°. 10.024/2019). v
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5.5 - DAS DEFINICOES E DOS DETALHAMENTOS DOS SERVICOS

5.5.1 - Descrigdo da Solugéo

5.5.2 - Solugdo Multiplataforma com
implantagdo, treinamento,
manuten¢do, acompanhamento
e atualizagio de software, sem
custo adicional para controle e
gestdo dos servigos de saude
fornecido para a SECRETARIA
DE SAUDE do Municipio de
ARACATI - CE com duragio
de 12 (doze) meses.

5.5.3 Detalhamento do Servico;

5.54 A Solugdo a ser contratada
devera atender aos seguintes
requisitos funcionais. Seguem
detathes dos médulos do
sistema de acompanhamento,
controle e gestéo:

5.6 - RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

5.6.1 - Servigo de reconhecimento Facial, georreferenciados em duas versdes para aparelhos celulares e

computadores para controle de presenga, ON LINE/OFF LINE necessario para registro de até 3.000

cadastros.

5.6.2 - A contratada devera fornecer a solugdo em versdes, para dispositivos moveis e para computadores

desktop, necessarios para reconhecimento de até 3.000 cadastros.

5.6.3 - Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a validagdo no

proprio dispositivo (mesmo que esteja off-line, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento e

o horario real com o horério previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados;

Na outra versio para dispositivos moveis, sera possivel o usuario aferir sua assiduidade, através da

visualizagdo de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também possibilita comunicagio

com o gestor para troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia.

5.6.4 - Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android que possibilitard aos mesmos
visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes,
por canais de comunicagdo diretos através de mensagens e ligagdo por dispositivo mobile.

5.6.5 - O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢do de dados ¢
posterior conexio apos até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria.
Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo nao solicitard nova inser¢do de
dados);

b) Reconhecimento facial do usuario;

¢) Captura automatica da imagem ao reconhecer através da cdmera o rosto do
colaborador, gerando um alerta caso nfo reconhega o rosto;

d) Manutengdo da sessdo mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

e) O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e
GPS ATIVO;

f) Time out, tempo maximo para utiliza¢do.

g) Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do
aparelho;

h) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE
Store para Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK); .

i) Aplicativo trabalhal00% oft-line; L “r

j) Salvar log de utilizagdo do aplicativo;
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k) Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mobile, consugs.de

bateria, capacidade de armazenamento (memoria livre e meméria utilizada) e relatdrio
dos aplicativos utilizados; j

) Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;

m) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

n) Pode utilizar a rede 2G, 3G ¢ Wi — Fi para a sincronizagdo;

o) Atualizagdo automatica.

5.6.6 - O aplicativo Desktop de gestdo devera funcionar fazendo a inser¢do de registro através de
reconhecimento facial, Georreferenciamento e comparagio do horario real com o horario previsto
na escala langada para o funcionario e possuir as seguintes carateristicas complementares:

a) Captura automatica da foto ao reconhecer através da cimera o rosto do usudrio, caso
ndo reconhega o rosto o sistema ira alertar ao usuario;

b) Manutengio da sessdo mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

¢) Time out, tempo maximo para reconhecimento.

d) Restri¢do quanto a utilizagdo com horério e data alterados;

5.7 -SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA

5.7.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos tfaciais, WEB
baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas
as atividades, geragfo de alertas das anomalias, para os gestores ¢ emisso de relatorios. O sistema
devera ter multiplos modulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Usuarios/Funcionarios — O sistema deve permitir cadastrar os
seguintes dados: Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admisséo, telefone,
telefone celular, e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga
horaria, biometria facial.

b) Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e
compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

¢) Parametrizagdes ~ O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades do cliente e regras vigentes.

d) Alertas — No painel de alertas, € possivel parametrizar quais os tipos de alertas que
o gestor ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo,
alerta de auséncia.

e) Gestdo de relatorios — Permite a extracdo de relatorios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtenc¢fo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de
relatdrios de ocorréncias agrupadas por situagido ou por tipo.

f) Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usuério por reconhecimento
facial.

g) Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta
registrando a presenga e aprovar ou reprovar se ele nao estiver no raio de tolerancia
parametrizado pelo gestor.

h) Escala — O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de
escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil utilizagdo e intuitiva o
gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria.

i) O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para
o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o
calculo preciso dela.

j) Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha
de registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada
profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas
extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.
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k) Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o nfgShid
através de um comando ird encerrar ela gerando o espelho, onde vira descrito?8d0s
os dados e o sistema ira gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema
de folha ira gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional.

I) Fechamento em Massa — O sistema devera ter fungédo de fechamento em massa da
ficha de registro de todos os funcionarios que tiverem auséncia de marcagdo, para
estes casos o sistema ira langar o horario previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a presenca
e a pontualidade de suas equipes em tempo real.

5.7.2 Relatorios

a) Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente
preferir;

b) Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizagio de informagdes de presenca
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

¢) Modulo de frequéncia — Permite a inser¢do de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciados este local e comparando-o com o local batido, levando em
consideragdo horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos,
permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més
com quantidades de horas trabalhadas;

d) Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

€) Modulo PPT - Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT das
atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

5.8 APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

5.8.1

5.8.2

5.8.3
5.8.4

5.8.5
5.8.6
5.8.7

O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes. Uma versdo Mobile,
aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra versao para rodar em Web Browser.
A versdo mobile do aplicativo deve permitir os usuarios realizar registros de jornada de trabalho,
com validac#o facial biométrica no momento do registro do horario.

Captar no momento do registro de jornada a geolocalizagio (latitude e longitude).

O aplicativo com as funcionalidades voltada as fichas ACS devem funcionar 100% off-line
possibilitando o ACS realizar todas funcionalidades na auséncia de internet.

Versdo Aplicativo Android:

Menu inicial deve ter:

Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

Realizar buscas de residéncias por: Enderego, micro area, numero do prontudrio familiar e
individuo (CNS, CPF ou nome)

Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)
Menu observag¢do. Possibilitar o usudrio inserir observagdes para o domicilio

Editar residéncia. Possibilitar o usuério editar uma residéncia

Inativar domicilio. Possibilitar o usuario inativar um domicilio

Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)
Menu observagdo. Possibilitar o usuario inserir observagdes para a familia

Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia

Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia

Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia

Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS) )
Trocar Membro. Possibilitar o usuério trocar um membro de familia l
Menu observagdo. Possibilitar o usudrio inserir observagdes para o membro ~-
Editar membro. Possibilitar o usuario editar um membro

Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com os seguintes
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dados: B AN
o Reside desde; e~
e Mudou-se;
e Botdo para adicionar novo membro;
e Enderego completo da residéncia;
e Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

Botéo de a¢des (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)
Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:
Nome do membro
CPF do membro;
Data de nascimento do membro;
Identificar se o0 membro ¢ responsavel familiar;
Botdo editar membro;
Responsavel (nome do responsavel da familia)
Prontuario (nimero do prontuario familiar)
Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;
Botdo de ag¢des (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo
membro, realizar visita)
A. Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —E-SUS)
B. Menu Lista de visitas
e Exibir visitas realizadas ¢ visitas em andamento
¢ Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”
e Exibir na cor “vermeliha” visitas com status “em aberto”
¢ Botdo de ag¢des (adicionar visita)

5.8.8 Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo
» Total de Domicilios:
e Exibir o total de domicilios baixados no celular para drea e micro area referente ao
ACS que fez login
e Listar todos domicilios
o  Permitir editar o domicilio
*  Permitir inserir observagdes para o domicilio
» Total de familias:
- e Exibir o total de familias baixados no celular para area e micro area referente ao ACS
que fez login
e Listar todas familias
e Permitir editar a familia
e Permitir inserir observacdes para a familia
» Total de individuos:
e Exibir o total de individuos baixados no celular para area ¢ micro area referente ao
ACS que fez login
e Listar todos individuos
¢ Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
» Saidas de Cadastro:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanga de
territdrio ou 6bito) no més de competéncia.
¢ Listar todos individuos
e Permitir editar os individuos ¥
e Permitir inserir observagdes para os individuos -
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Gestantes: ‘
Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”. AN
Listar todos individuos '
Permitir editar os individuos
Permitir inserir observagdes para os individuos
Diabéticos:
¢  Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS”.
e Listar todos individuos
e Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
Hipertensos:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS™.
e Listar todos individuos
e Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observacdes para os individuos
Tuberculosos:
Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos
Permitir inserir observagdes para os individuos
Hanseniase:
Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos
Permitir inserir observagdes para os individuos
Visitas Familia:
Exibir o total de visitas que foram realizadas.
Listar todas visitas realizadas no més.
Menores até 1 ano:
Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos
Permitir inserir observagdes para os individuos
Idosos:
Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos
Permitir inserir observacdes para os individuos

5.8.9 Indicadores de Saude

»

Acamados:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADO”.
Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Domiciliado:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.
e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos “ 4
Fumantes:
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Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”. N
Listar todos individuos o’wﬁ
Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Soro positivo:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO”.

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Sincronismo:

O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais
dados tiveram problemas com validagdo de dados e precisardo ser corrigidos. Quando um
registro tiver inconsisténcia o aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para
realizar a corre¢do informando qual foi a inconsisténcia identificada.

Pendentes:

O aplicativo deve listar os dados que estdo pendentes de “SINCRONISMO” agrupando esses
dados por:

a) Residéncias

b) Familias

¢) Membro Familia

d) Observagdes Residéncias

e¢) Observagdes Familias

f) Observa¢des membro Familia
g) Visita Familia

h) Visita membro familia

Versdo web browser:

a)

b)

A versdo web browser deve permitir o usudrio realizar todas operagdes de cadastros citados
acima e vistas.

Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:

Quantidade de visita ao cidaddo

Quantidade de erro de sincronismo

Quantidade de visita a Familia

Quantidade Residéncias cadastradas

Quantidade Familia cadastradas

Quantidade Individuos cadastrados

Lista de Familia cadastrada

Lista de individuo cadastrado

Lista de residéncia cadastrada

Log de erros do aplicativo

Erros ao sincronizar

Dashboards lista de gestantes:

Quantidade de gestantes

Lista de gestantes

Dashboard de monitoramento de erros:

Exibir total de erro por versdo do aplicativo

Total de erros

Total de erros por data

Total de erros por unidade de satde

Lista de erros por ACS (3
Monitoramento do ACS: 1
Permitir visualizar em tempo real no mapa a localizagdo de um ACS

B ARACATI—
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f) Relatorio populacional com os seguintes dados: '\ N
o Exibir por equipe o total de: Residéncias, residéncias vazias, total de familias, populagéo,
gestantes, diabéticos, hipertensos, tuberculosos e hanseniase =
e (Cadastros novos, saida de territorio e alterados ' /
e Visitas realizadas, recusadas e ausentes
e Populagdo detalhada por faixa etiria agrupadas por equipe
g) Modulo de Geragdo de arquivos de faturamento thrift:
Gerar fichas de faturamento: Ficha de cadastro domiciliar e territorial
Gerar fichas de faturamento: Ficha de visita domiciliar e territorial
e Fazer download dos arquivos por lote em formato compativel.
5.8.15 Modulo registro de frequéncia de Trabalho:
Possibilitar o registro de frequéncia jornadas de trabalho no aplicativo ACS e por Web Browser
a) O sistema deve validar o registro de frequéncia por biometria facial
b) A biometria facial deve ser validade em real time por servigo externo
¢) No momento da marcagdo o usudrio deve receber a confirmagfo da validagdo do seu registro
de frequéncia.
- 5.8.16 Portal do ACS (Colaborador):
5.8.17 Meus dados
a) Exibir dados cadastrais do Agente: Nome completo, CPF, data de nascimento, data de admissdo,
telefone, celular e e-mail.
b) Solicita troca de escala: possibilitar o ACS trocar uma escala com outro colaborador entre unidades
¢) Aprovar troca de escala: possibilitar o ACS aprovar ou recusar uma troca de escala solicitada
d) Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de seus registros com
detalhamento.
e) Justificar alteragdes de escala: Permitir o ACS justificar um pedido de troca de escala e visualizar
histérico de justificativas realizadas.
f) Consultar histérico de registro de frequéncia: Permitir consultar o historico de registro de
frequéncia de até 4 anos passados. A visualizagdo deve ser em formulario web
g) Realizar registro de frequéncia: Permitir realizar o registro de frequéncia de trabalho no Web
Browser com valida¢do de biometria facial em real time, informando o usuario no momento do
registro se foi aprovado.
h) Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.
5.8.18 Portal Administrativo (Gestor):
a) Acompanhamento de criagdo de escala: possibilitar o gestor acompanhar por periodo, setor,
- cargo, ano € més o status (escala consistente, escala inconsistente e troca de escala pendente)
de uma determinada escala
b) Cadastro:
e (Cargo: Cadastrar e inativar cargos
e Funcionario: Cadastrar funcionarios e inativar funcionarios. Dados minimos para o
cadastro (Nome, sobrenome, CPF, matricula, data de nascimento, data de admissdo,
telefone, celular, e-mail unidade, setor, cargo, vinculo e carga horaria)
e Motivo de alteragdo: Cadastrar e inativar motivos de alteragfo de escalas
e Turno: Cadastrar e inativar turnos com os seguintes campos: Nome, sigla, hora de inicio e
hora fim
e Unidade: Cadastrar unidade, inativar unidade e associar um setor criado a unidade. O
cadastro de unidade deve possuir os dados minimos: Nome, Cep (busca automaética de
enderego), estado, municipio, bairro, rua, nimero, complemento, telefone e celular
e Usuario: Cadastrar e inativar usuérios. O cadastro de usuarios deve conter os seguintes
dados: nome, sobrenome, CPF, perfil, telefone, e-mail, login e senha
e Vinculo: Cadastrar e inativar vinculos.

e Feriado: Cadastrar e inativar feriados. Dados para cadastrar um feriado: Nome, data inicio
¢ data fim,
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) .
¢) Didrio de frequéncia. Permitir a visualizagdo de registros de frequéncia por data. Poder aplicar
filtros: unidade, setor, cargo, turno, tolerancia e data.

Mostrar por funcionario os registros, data e hora do registro e local geolocalizado no mapa.

d) Escala: Permitir gerenciar escalas. Visualizar escalas cadastradas, adicionar turnos nas escalas
cadastradas, remover turnos. Permitir copiar escalas de um funciondrio para outro e se
necessario copiar uma unica escala para todo um setor sem a necessidade de criar escalas
repetidas individuais em situagdes que todos tém a mesma regra de jornada.

e) Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar ¢ imprimir o resumo de registro com
detalhamento.

f) Pedidos de alteragdo de escala: Aprovar ou reprovar uma troca de alteragdo de escala entre os
colaboradores

g) Perfil instituicdo: Cadastrar os dados da mantedora do contrato. Dados minimos para cadastro:
nome fantasia, razdo social, CNPJ, Cep (busca automatica de enderego), estado, municipio,
bairro, bairro, rua, nimero, complemento endereco, telefone e celular.

h) Alertar por WhatsApp: Configuragdo para criagio de mensagens por WhatsApp, notificando
como comprovante de registro o colaborador.

i} Alerta por e-mail: Configuragdo para criagdo de mensagens por e-mail, notificando como
comprovante de registro o colaborador.

j) Permissdes: Cadastrar e inativar perfis de acesso ao sistema. Cada perfil criado deve possibilitar
0 usuario acessar apenas as paginas associadas ao perfil.

k) Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

5.9 DISPOSITIVO DE REDE MOVEL
5.9.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para
uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
5.9.2 ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS — CELULAR
5.9.3 Sistema (SO)
5.9.4 Sistema operacional: Android 9.0 ou superior
5.9.5 Hardware
»  Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)
*=  CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-Core ARM Cortex-
AS3
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-AS53
* GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz
* Memoria RAM: 2GB LPDDR4X
* Memoria interna: 32GB eMMC 5.1
s Armazenamento externo: Até S12GB microSD, microSDXC (espago dedicado)
59.6 Tela
* Tipodatela: TFT PLS
= Tamanho da tela: 6.2" polegadas
*  Propor¢do da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
» Resolugdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)
=  Touchscreen: Capacitiva Multitouch
= Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI
= Cores: 16 milhdes
* Recursos da tela: 60Hz
5.9.7 Rede de Telefonia
»  Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espago dedicado)
= Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)
= Download/upload maximo: 150/50 Mbps
* Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G -
5.9.8 Mensageme Voz 1
* Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail




abti ity

/ PREFEITURA DO

D ARACATI—

ALEGRIA DE SER ARACATIENSE

= Vivavoz: Sim : :
*  Video chamada: Sim A

o2
* Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz ‘
5.9.9 Céamera /

= (Camera traseira (principal): (cAmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (£/2.4)
Resolugdo camera principal: 4128x3096 pixels
Gravagdo video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
Flash: Flash LED
Abertura focal: /1.8 (aperture)

= Disténcia focal: 28mm (lente)

*  Autofocus: Foco automatico

= Touch focus: Sim

= Estabilizacdo de imagem: EIS: Estabiliza¢éo digital

»  Face/smile detection: Detecgdo facial, Deteccdo de sorriso

» HDR: HDR foto em ambas as cdmeras
5.9.10 2°Camera

» (Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

» Resolugio camera frontal: 3264x2448 pixels

s Gravagdo video camera frontal: Full HD (1920x1080)

*  Abertura focal: /2.0 (aperture)
5.9.11 Multimidia

= Radio: FM

»  Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV

= Formatos de dudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
5.9.12 Conectividade:

= USB: MicroUSB 2.0

s Saida para audio: Plug 3.5mm P2

»  Bluetooth: 4.2 + A2DP

= WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

=  GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
5.9.13 Bateria

= Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

» (Capacidade bateria: 4000 mAh

» Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrdo

5.10 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO

5.10.1 Aspectos Gerais

5.10.2 O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario, ou Certificado digital.

5.10.3 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenca para o
sistema gerenciador de banco de dados;

5.10.4 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagdo, e navegabilidade entre
telas igualmente simples e direta;

5.10.5 Sera obrigatorio realizar a eliminagéo de processos redundantes, gerando as informagdes que
sdo necessarias para alimentagdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos
Sistemas;

5.10.6 O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

5.10.7 Sera obrigatorio realizar “backup” automatico;

5.10.8 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera -,
utilizar servidores locais nas unidades de salde, centralizado no data center do Municipio ou t
sincronizado em Cloud;
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5.10.9 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saiide e comprovar essa
integragiio, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no
formato exigido pelo e-SUS Atencao Béasica, que deve confirmar a recepgdo dos dados dom
sucesso;

5.10.10 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e os dados clinicos do prontuério eletronico SOAP;

5.10.11 Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.

5.10.12 A solugdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes entre as
solucdes multiplataforma;

5.10.13 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informagdes
cadastrais do paciente e permitir a complementagfo / atualizag@o de dados;

5.10.14 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos
numeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade
dos dados cadastrais do cidaddo;

5.10.15 Especificagdo Detalhada Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)

5.10.16 PEP Unidade Basica de Saiude

5.10.17 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagio destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;

5.10.18 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados e por demanda esponténea;

5.10.19 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropométricos;

5.10.20 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados para a consulta
de profissionais de nivel superior;

5.10.21 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Salde;

5.10.22 O sistema devera permitir a utilizacdo da Classificagdo internacional de Doengas (CID 10);

5.10.23 O sistema devera permitir a utilizagdo de Classificagdo Internacional da Aten¢dio Primaria
(CIAP 2);

5.10.24 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;

5.10.25 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario customizados
de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

5.10.26 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com
o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

5.10.27 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com
0s seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Saide que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informacéo clinica que justifique o encaminhamento

d)O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

5.10.28 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames }a realizados;

¢) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia; i
¢) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

5.10.29 Tela especifica para Prescrigio Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de

prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

R\
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5.10.30 Gerar impresso com a prescrig¢do de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE;

5.10.31 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

5.10.32 Tela de receituario como os seguintes campos:

a)ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragdo da droga;

b) Informagédo da validade da receita;

¢) As insergdes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisao antes
da conclusido da receita;

d)O impresso do receituario devera respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressio de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de
medicamentos;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impresséo de duas
paginas por folha.

5.10.33 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

5.10.34 O sistema devera disponibilizar modulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro dos
calendarios de vacinagdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

5.10.35 O sistema devera permitir o registro de vacinagéo, informando-se lote, validade da dose vacinal
administrada;

5.10.36 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagdo do paciente sinalizando seu
status de vacinagio;

5.10.37 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro
de Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de altera¢des (carie, fissura etc.) nos dentes e suas faces;

b) Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e arcadas; possibilitar o inicio de um tratamento e
continuidade dele independentemente do numero de intervengdes ou dias de tratamento;

¢) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

5.10.38 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

5.10.39 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacdes das suas descrigdes;

5.10.40 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar
modulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos
institucionais de regulacio médica;

5.10.41 O sistema devera disponibilizar modulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importagio nos sistemas de informagdo de produgio do
SUS. Deverao ser gerados arquivos especificos de produgao a seguir:

a) Ficha de Cadastro individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

¢) Ficha de Atendimento Individual

d)Ficha de Atendimento Odontologico

¢) Ficha de Atividade Coletiva

) Ficha de Procedimentos

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar [#

i) Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade
j) Marcadores de Consumo Alimentar
k) Ficha de Vacinagdo

5.10.42 PEP Pronto Atendimento

5.10.43 O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagio a

profissionais especificos ou necessidade de agendamento;
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5.10.44 O sistema disponibilizard ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos;
5.10.45 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos pacientes com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;
5.10.46 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente (nome social), local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
5.10.47 Conter possibilidade de impressao de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinico;
5.10.48 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario especifico para
este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE;
5.10.49 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com
o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
5.10.50 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com
0s seguintes campos:
a) Especialidade Médica de interesse;
b) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
¢) Informagdo clinica que justifique o encaminhamento
d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
5.10.51 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:
a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
b) Exames ja realizados;
¢) Terapéutica ja implementada;
d) Pedido / justificativa da transferéncia;
e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;
5.10.52 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
5.10.53 Gerar impresso com a prescri¢do de acordo com o padrio definido pela CONTRATANTE;
5.10.54 Esta prescrigio devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;
5.10.55 Tela de receituario como os seguintes campos:
a)ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentragao da droga;
b) Informagéo da validade da receita;
¢) As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisdo antes
da conclusdo da receita;
d) O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;
e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado
de impressdo de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como para
medicamentos controlados;
f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;
5.10.56 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;
5.10.57 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescri¢do de profissional de nivel superior;
5.10.58 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigdes;
5.10.59 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar
modulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos
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institucionais de regulagdo médica; /

5.10.60 O sistema devera disponibilizar modulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importagdo nos sistemas de informagdo de produgdo do
SUS (BPA);

5.10.61 PEP Hospital

5.10.62 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a
distribuigdo dos leitos;

5.10.63 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

5.10.64 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagZo do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);

5.10.65 O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia; O sistema devera disponibilizar
tela de admissdo médica com possibilidade de inser¢do de dados clinicos. Esta funcionalidade
devera gerar documento de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH);

5.10.66 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

5.10.67 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

5.10.68 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugdo médica e multiprofissional
do quadro clinico do paciente.

5.10.69 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressao de formulario especifico para
este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE;

5.10.70 A impresso de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com
o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

5.10.71 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a opgdo de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios;

5.10.72 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressdo de formulario especifico
para Autoriza¢do de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);,

5.10.73 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com
0s seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente;

¢) Informagéo clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

5.10.74 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes
campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

¢) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

5.10.75 O sistema fornecer opgdo de cadastro de solicitagdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagdo interna;

5.10.76 O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das
condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto ¢ necessidade de retorno pds-
alta;

5.10.77 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirargicos com possibilidade

de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descri¢@o / intercorréncias quando da
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execugdo destes;
5.10.78 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospltals por
periodo de anélise e por clinica:
a) Taxa de ocupagédo Hospitalar
b) Taxa de desocupagdo Hospitalar
¢) Média de permanéncia
d) Taxa de Mortalidade Institucional
¢) Taxa de Mortalidade Geral

5.10.79 Médulo de Transporte Sanitario

5.10.80 O sistema devera disponibilizar mddulo de transporte sanitario para gerenciamento do
transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;

5.10.81 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro
dos seguintes campos:

a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e nimero de assentos disponiveis (quantidade total de
assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

b)Identificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade para
deficientes fisicos;

5.10.82 O sistema deverd apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulagao
médica do Municipio e possibilitar a vinculagio deste agendamento a um veiculo com registro
de informagdo de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de satide ou local de
destino do transporte;

5.10.83 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora
de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

5.10.84 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que
um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;

5.10.85 O paciente deverd ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema;

5.10.86 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usudrios sempre
que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;

5.10.87 O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontuario eletrénico, Sistema de
Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens.

5.10.88 Tela para Langamento de Resultado de Exames em Massa

5.10.89 O sistema deve possuir um médulo para langar os resultados dos exames em massa.

5.10.90 Essa funcionalidade podera ser usada pelo laboratdrio parceiro do cliente ou por um digitador
interno da secretaria de saude. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF, imagem ou
digitando o resultado no préprio sistema;

5.10.91 API de integragdo com sistema de laboratério de terceiros

5.10.92 O sistema deve possuir um modulo para integragdo com sistema de laboratério de terceiro
respeitando as seguintes caracteristicas descritas abaixo.

a) A API deve ser isolada da aplicagdo do prontuario por motivos de seguranga da informagao;

b) Deve respeitar o padrio restfull garantindo um padrao de integragdo;

¢) Forma de autenticagdo na API sera via JWT garantindo a seguranga do dado transportado;

d) O sistema devera registrar a realizagdo do Checkout do paciente, que devera optar por agendar o retorno.

5.11 SOLUCAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA
CENTER CLOUD
5.11.1 Conforme especificagdo técnica do item 5, 5.10.1, 5.10.2, 5.10.3, 5.10.4, 5.10.5, 5.10.6. que
trata, solugio portal web para acompanhamento, controle saide prontuario eletronico instalado .
em computadores para unidade de saide. Para um atendimento célere e eficaz. ]

-

5.12 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS .
5.12.1 Extragdio e criagdo de diferentes tipos de relatdrios gerencial e estatisticos online em rede interna

¢ externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web, com painel com Dash Board

para acompanhamento dos processos online em rede interna € externa. Frisamos que, todo
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acesso deve ser feito através de uma pagina da web.

=
Fi_ .

5.12.2 A Estrutura do Sistema deve ser:

a) Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

b) Homologado para o Browser Google Chrome;

¢) Armazenado os dados em um servidor cloud;

d) Aplicagdo para rodar em nuvem;

¢) Usado um banco de dados PostgreSQL.

5.13 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM

DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO SERVIDORES E NOBREAKS

5.13.1 Especificac¢des técnica servidor

a) Sistema operacional: Windows Server® 2016

b) Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

c) Comunicagdo: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior
d) Disco Rigido: Op¢des com cabo disponiveis:

e) “Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.

) Memoria: Até¢ 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
2) Controladores: RAID
h) HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

)] Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.
5.13.2 Descritivo minimo do nobreak
A) Nobreak interativo com regulagio on-line;
b) Poténcia: 1200V A;
c) Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash;
d) DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;
e) Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

f) Modelo Bivolt: Automaético de entrada 115-127/220V~ com saida 1 15V~~
2) Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

h) Led colorido: Indica o modo de operacéo do nobreak

i) Botdo: Liga/desliga temporizado com fung¢do mute

1)) Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

k) Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de algum evento.

1) Porta fusivel externo com unidade reserva.

5.13.3 CARACTERISTICAS GERAIS
a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
b) Filtro de linha
¢) Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo
d)Forma de onda senoidal por aproximacgéo (retangular PWM)
e) DC Start
f) Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util
g) Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
h) Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
i) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga
i) True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuag@o precisa do equipamento. Ideal
para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
k) Microprocessador RISC/FLLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do
circuito eletrénico interno
1) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento
ideal )
m) Interativo - regulacdo on-line \ \
n) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL) R
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o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de informética, audio
e video (cargas nido lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras
informagdes

p) Alarme audiovisual: sinalizag@o de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretenséo, fim do tempo
de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informagdes

q)Botfo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental,
além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de algum evento

r) Porta fusivel externo com unidade reserva.

5.14 SOLUC[&Q PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE — LICENCA INDIVIDUAL
PARA UNIDADE DE SAUDE (UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

5.14.1 Conforme especificagfo técnica do item 5.11, 5.11.1,5.11.2,5.11.3,5.11.4,5.11.5,5.11.6, que
trata, solugdo portal web para acompanhamento, controle satde prontudrio eletronico instalado
em computadores para unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

5.15 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

5.15.1 Sistema deve possuir um mddulo para envio de mensagem para o cidaddo. Essa mensagem deve
ser primordialmente via WhatsApp ¢ SMS.

5.15.2 Toda marcagdo de consulta o sistema devera enviar um WhatsApp avisando o cidaddo o
agendamento da consulta;

5.15.3 Sistema devera possuir um médulo para selecionar os cidadaos por filtro tais como idade, bairro
sexo e outros para envio de WhatsApp em massa.

5.15.4 O sistema deve permitir um API para que outros sistemas dos municipios possam usar o envio
de mensagem por WhatsApp e SMS usando o padrao restful.

5.15.5 O sistema deve permitir que seja configurado namero de envio por instalagdo do prontuario.

5.16 TOTENS DE PESQUISA
5.16.1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo
equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem
Antivandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as
caracteristicas técnicas e de construgio descritas abaixo:
a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta ¢
dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca”
cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimensao
minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de atendimento devera ser de no minimo
20 graus em relagdo a base da unidade de atendimento; teclado padrao ABNT embutido na unidade de
atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de fungdo;
mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagdo e evitar quedas e quebramentos
desnecessarios; botdo de acionamento das fungdes (ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar
proximo ao mouse para facilitar sua operagdo; mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do
teclado para facilitar manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas;
b) A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e dez
centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no
momento de instalagido da unidade de atendimento de parede;
¢) Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, deverd ocorrer checklist
para identificagdio se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a
responsabiliza¢do indevida do proponente; sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com -,
o “navegador” ou “BROWSER “a ser utilizado pelo usuario. Outros aplicativos s6 poderdo “funcionar” na -+
unidade de atendimento em casos de manutengdo e operacdo selecionados pelos técnicos da proponente em
ambientes exibidos via autenticagdo ou teclas de atalhos desconhecidas da operagdo da unidade de




attiy

ALEGRIA DE SER ARACATIENSE

atendimento; A
d) A tecnologia de construgdo do navegador padrio da unidade de atendimento devera permitir navegacdo
“Web” através dos servigos “eletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissdo de
digitagdo de enderegos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de
terceiros;
e) A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir controle de seguranga “especial”,
com navegacdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolugéo de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers
do mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagdo;
f) Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser disponibilizados dentro de
“frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo
frame descrito neste ponto, facilitando assim manutengio e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE;
g) Toda navegagdo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servigos, devera
ser gratuita sem qualquer tipo de dnus para o “navegante”, com excegdo quando a navegacio for de carater
privado do usuario; proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso
autenticado, onde o CONTRATANTE poderd consultar estatisticas de acesso de todos os servicos
disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidadao contratados;
h) Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletronicos, deverdo permitir
que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade
de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos
diferentes por localizagdo ou areas de interesse da administragao;
i) A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e¢ da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse;
CONTRATANTE nio se responsabilizard por quaisquer 6nus, devidos 8 CONTRATADA, em fungdo de
qualquer natureza durante a presta¢dio de servigo deste contrato;
i) A empresa devera possuir equipe técnica de manutengdo habilitada, nos termos da qualificagdo técnica
para habilitagdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou software,
conforme o caso), permitindo que os servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da
paralisagdo, desde que os problemas nédo sejam causados pela rede do CONTRATANTE;
k)Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numera¢do dos
chamados para controle e informagdes & equipe técnica do CONTRATANTE nas situagdes de
acompanhamento de problemas que dependam de interagdo das duas equipes, através de portal WEB.;
1) A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover exclusividade
no tramite das informagdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.
5.17 DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS
5.17.1 Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a
interconexdo através da Internet desde que haja utilizagdo de tecnologias de VPN entre as
unidades de atendimento e o site do proponente.
5.17.2 A utilizacao dos servicos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da
seguinte forma:
a) A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade de atendimento
construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao usuario acessar 0s servigos
do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, deveré haver “menu”
com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento em questéo. E essa tela.
para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do
CONTRATANTE;
b)Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um servigo especifico. Quando
pressionado o item de servigo que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request”, na rede privada da
CONTRATADA, para “validagdo” da origem e do pacote solicitado. Apds autenticagdo e validacdo em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para os servidores do
CONTRATANTE que responderio a solicitagdo efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da
unidade de atendimento que fez a requisi¢io; procedimento acima se repetira para “todos” os servigos
ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto d
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presente contratagdo;
- ¢)Os “requests” e todo o trafego de informagdo das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverdo possuir
estrutura de Firewall com prote¢do minima Nivel 3 de seguranga a ser declarada pelo proponente e sem
necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deverdo ser
transparentes através do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integrados a uma rede
segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as aplica¢des e servigos sejam criptografados;
d)Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas de
comunicagio de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de
responsabilidade da CONTRATADA;
¢) Devera permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser NAVEGADOR), néo
permitindo LINKS de fuga;:
f) Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada
novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo ag¢des
proativas de reparos ou abastecimento;
g) A solugdo proposta devera permitir a segmentagio de conteudo, de forma que cada totem, tenha acesso
a diferentes servigos. A solugdo proposta também devera permitir a atualizagdo do contetido das telas de
servigos dos totens, remotamente, sem acgfo direta nos mesmos;
h) Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com informagdes de erros de
software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdo ser informadas ao usuario de forma lidica
e precisa, oferecendo ao usuario / segurado informagdes para novos procedimentos; acesso a manutengao
nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para identificacdo do técnico que vai
realizar a manutencgéo.
5.17.3 CONDICIONADOR DE ENERGIA
5.17.4 Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica
especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade
suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.
5.17.5 MICROCOMPUTADOR
a) Especificagdes Minimas
b) Processador: 2 Core
¢) Modelo do Processador: 2 nicleos fisico 3.0 GHz
d) Tipo De Memoria: RAM DDR2 SDRAM
¢) Tamanho da Memoéria:4 Giga Bytes
f) Hard Disk: 250 Giga Bytes
g) Tipo de Conexao: USB, Ethernet
h) Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
i) Som: Controlador de audio on board
j) Quantidades de Portas USB: 4 Entradas
k) Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)
5.17.6 MONITOR
a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor)
de 19°’ ou maior ou similar;
b) Resolugio: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;
¢) Qualidade: deve atender as recomendagdes de prote¢do contra radiagdo e de gerenciamento de energia
EPA Energy Star;
d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao dngulo de visdo; i
e) Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares; N
f) Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visdo.
5.17.7 TECLADO
a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de
antivandalismo. Tipo QWERTY, padrio ABNTZ2;
b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a laser ou por sistema
de dupla inje¢do ou por aplicagdo de tinta automotiva em baixo xelevo O process /
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garantir que a inscri¢do ndo sofrera perda em fungdo do desgaste natural das teclas.

5.17.8

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagdo de cursor na tela;

0 "
ESFERA DESLIZANTE “._*

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

¢) Seguranga: resistente a vandalismo, com sistema de protegdo contra poeira e particulas.

5.17.9

TOTENS CONTENDO TABLETS

5.17.10 Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para

realizagdo de pesquisas de satisfagdo e gestdo. Os totens deverdo ser confeccionados em chapa
adesivada com o logo da CONTRATANTE.

5.17.11 Os totens deverdo atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de

1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm ¢
profundidade maxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet
devera ter as seguintes configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas;

b) Resolug¢do: 2560 x 1600 pixels;

¢) Conexdo: Wifi, 3g e 4g;

d) Carregador bivolt;

e) Bluetooth;

f) Camera traseira: 8§ megapixels;

g) Camera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB;

i) Memoéria ram: 2048 MB ou superior;

j) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;

k) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

m) Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm

n) Peso: 469 g;

o) Slot para cartdes micro SD.

5.18 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO /

OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE

5.18.1

S.18.2

5.18.3

5.18.4

5.18.5

Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas a
experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servigos prestados pela Secretaria de
Saude.

Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar um
banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver
off-line.

O aplicativo deve ter uma pagina de configuragdo para determinar em qual unidade de saGde ¢
setor esta instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicag@o para garantir
que os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de satde validada para a
realizacdo de pesquisas de satisfag@o. O sistema deve fazer uma validagdo do paciente que esta
respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa.

O sistema deve fazer uma integragdo através de WebService com o sistema de prontuario
eletronico buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes. No Sistema Web, deve
ter uma URL disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB para
gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagdo das pesquisas online. Devera ser
disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagdo
individual por unidade de saude online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por
meio de pagina na WEB.

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de satide. Quantitativo geral de sugestdes,

N

quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota

geral da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status
de comunicagdo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes
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status: sem comunicagdo (off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada),
totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em
manutengdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicagio ou
sem realizar pesquisas. Controle de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usuario
pode visualizar dentro do sistema.

5.18.6 Estrutura do Sistema:

a) Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
b) Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;
¢) Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;
d) Usar banco de dados PostgreSQL.
5.19 MODULO SINCRONISMO

5.19.1 O sistema permitird que em casos de indisponibilidade de links de internet/intranet as diversas
unidades trabalhem também de forma autdnoma, cada uma controlando os seus dados (sem
depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja,
sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho (atualiza¢do
cadastral de funcionarios, langamento de escalas, langamento de frequéncia, cadastro e
movimenta¢do de produtos.) Seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em
outras unidades (quando for o caso de informagdes compartilhadas entre unidades).

5.19.2 O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de satide respeitando as seguintes
caracteristicas;

a) Utilizando API para envio e recebimento das informagdes;
b) Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;
¢) Permite configurar a diregdo do sincronismo de cada tabela;
d) Permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;
e) Tempo do sincronismo seja configurado em cada unidade de satde;
f) Tenha Dashboards local e no servidor central para acompanhar o processo de sincronizagdo da
informagao;
5.20 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

5.20.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos
de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuigdo de insumos
relacionados a saude;

5.20.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares ¢ Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;

5.20.3 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuério, com as devidas autorizacdes
organizadas em perfis de utilizagdo, possa gerir a organizagdo dos estoques;

5.20.4 Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria;

5.20.5 O sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos:

5.20.6 Cadastro dos Profissionais

a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagdes pessoais gerias, CNS, enderego, contato
telefonico e e-mail e perfil de utilizagdo do sistema;

5.20.7 Cadastro de Produtos

a) Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descri¢do do item e “apelido” (segundo nome)
sendo este dado levado em considera¢io em todas as pesquisas de produtos;

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item estiver
proximo da data de vencimento; !
¢) Condigdo especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de necessidade; g
d) Permitir cadastro de mais um cddigo barra vinculado ao um mesmo produto;

e) Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento

de relatorios especificos para medicamentos controlados;

f) Permitir cadastro de descri¢do técnica do produto permitindo a geragdo de relatérios proprios para
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processos de compra (descrigdo padrio para licitagdo, por exemplo);
g) Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de produté
h) Sistema devera permitir o enderegcamento dos produtos de acordo com a organizagio interna de cada
estoque;

5.20.8 Cadastro de Estoques
a) O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:
apontamento de estoque de reposi¢io, selecdo de usuarios com permissdo de acesso e cadastro de setores a
serem atendidos;
b) Possibilitar que a configuragio dos estoques resulte na representacdo do mapa de interagdes entre o0s
estoques ¢ os setores;

5.20.9 Cadastro de Fornecedores ,
a) O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como: CNPJ/CPF, Nome
Fantasia, Contato e Endereco;
b) Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagdo do estoque com clientes externos ou entradas
de produtos.

5.20.10 Entrada de Produtos
a) O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:
b) A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de modo eficiente a
entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatorios: Nimero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de
Emissdo da Nota, Valor total, Niimero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servigo;
¢) Possibilitar a importagéo de notas fiscais eletrdnico com o preenchimento automatico de dados (arquivo
XML);
d) Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatorio dos valores
subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;
e) Somente itens pré-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o produto de um dado
fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o
sistema gerara etiqueta com codigo de barras proprio seguindo o padrdo definido pela contratante;
f) Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a digitagfo das informagdes,
como data, dados monetarios;
g) A tela de Entrada por Doagdo deverd ter como campos obrigatorios: Campo para registro do nimero da
Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissdo do documento de remessa e
Valor total;

5.20.11 Saidas de Produtos
a) O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: Consumo
individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;
b) A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a dispensagio de
medicagdes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da
Saude, portanto tera que conter os seguintes campos:

®  |dentificaciio do usuério pelo Cartio Nacional de Saude;

B Registro do médico prescrito com o numero do conselho de classe e nome completo:
B Unidade de satide de vinculagdo com o CNES;

]

Data da prescrigéo;
a) Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos de clinica,
enfermaria e leito de internagfo;
b) O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usudrio possa fazer a busca no
estoque fisico;
¢) A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o qual a produto sera
dispensado;
d) A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo obrigatorio de
justificativa e gerar um novo login de confirmagdo desta agdo dentro do sistema; L
¢) O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estoques, -
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f) O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos: estoque de origem, estoque
de destino, busca de produtos que comporao esta movimentagao; '
g) O sistema devera permitir que uma transferéncia so sera finalizada, efetiva movimentagéo dos produtos
dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentagao (nesta oportunidade o usuario
checou os produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);
h)O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensagdo
com os dados da movimentagdo e o enderegamento do produto para facilitar a busca no estoque;
5.20.12 Inventario
a) O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema) manualmente
ou por ferramenta informatizada de importagdo de dados em massa;
b) O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a correg¢do a qualquer momento
as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas movimentagdes deverdo ser transparentes nos
relatorios gerenciais com armazenamento de log de operagdo registrando-se usuarios, datas e horarios das
operagdes;
¢) Visando garantir a consisténcia da operagdo de inventario o sistema devera bloquear operagdes de entrada
e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque;
5.20.13 Relatorios Gerenciais
a) O sistema devera fornecer relatorio de Posigdo de Estoque que apresente de modo sintético (somente os
produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de
produto ou a totalidade do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e
em Excel;
b)O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de analise
mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecdo em dias cobertura de estoque ou possiveis
rupturas. Neste relatorio dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatério devera
ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;
¢) O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagdo dos percentuais de categorizagdo da curva
ABC;
d)Relatorio de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque especitico € o
periodo de escolha da andlise. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério € em
Excel;
e) Relatério de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado ¢
listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com informagdo de data, hora, usuario
responsavel, tipo de movimentagao, saldos de produto apds cada operagéo e saldo atual ao final da lista;
f) Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;
g) Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de
cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir
h)Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT do estoque.
5.20.14 MODULO GESTOR
a) A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android que permita a visualizagdo de posi¢do de
estoque em tempo real, relatérios de produtos vencidos e a vencer contendo informagdes financeiras;
b)O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples click em botdo
especifico dando a opgdo de envio de SMS, via WhatsApp ou ligagao telefonica;
¢) Devera ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a menos de 7dias ¢
estoque zerado de itens com classificagdo Z de criticidade para a operagdo em saide). Podera ser
parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);
d) O sistema devera fornecer informagdo da posi¢do de estoque consolidando todos os estoques para que
facilite o remanejamento de produtos entre os estoques.
5.21 INTEGRACAO COM PABX
5.21.1 Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informagdo para o cidaddo o sistema de
prontudrio eletronico deve possuir uma integragdo com o PABX nas seguintes funcionalidades
descritas a seguir:
a) Ao ligar para a unidade de salide o paciente devera entrar em uma ura de atendimento com as
op¢des informadas pelo municipio; L
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b) Quando a ligagdo for atendida pela recepgdo o sistema devera automaticamente abrir a ficha de
cadastro do paciente permitindo o agendamento da consulta;
c) Ao realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para o médico ou enfermeiro o prontuario do
paciente automaticamente.
d) Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontuario do paciente por 5 anos;
e) Sistema deve possuir um modulo de orientagdo ao cidaddo, em que o gestor possa selecionar um
grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida pelo PABX;
f) O sistema de PABX usado na regulagéo de consulta, procedimentos e exame deve abrir a regulacdo
do paciente automaticamente ao receber uma ligagao.
g) O sistema deve permitir que o usuario ligue do seu ramal para o paciente através do prontuario e
grave a ligagio efetuada para futuro registro
h) O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligagdes, podendo ser acessado
a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
i) O sistema devera possuir acesso web as gravagdes, informando a Data e Hora da ligagdo, Origem
e Destino, Duragédo da ligagdo, e a funcionalidade de escutar as ligagdes ou realizar o download.
5.22 SUPORTE 8 HORAS, § DIAS POR SEMANA (8XS) - IN LOCO
5.22.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta tarcfa, através de acesso remoto continuo, para os
profissionais de satide do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestao
de saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.
5.23 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) - REMOTO PARA HOSPITAIS E
UPAS
5.23.1 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24(vinte e quatro) horas por dia os 07 (sete)
dias por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de
acesso remoto continuo, para os profissionais de saide do municipio, para que eles possam
utilizar o sistema integrado de gestdo de satide informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao
acesso do sistema.
5.24 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS
5.24.1 O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgdo,
triagem ou atendimento de consultas.
5.24.2 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sdo facilmente direcionados a sua consulta.
5.24.3 Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagido
configurada com videos e imagens.
5.24.4 PAINEL DE ATENDIMENTO:

a) Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;
b) Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada;
¢) Chamada do paciente em tela cheia;
d) Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local de
atendimento;
e) Chamada do paciente com a visualiza¢éo da foto;
) Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos, apresentagdes
ou outros tipos;
£) Informa prioridade por pacientes.
5.24.5 CONTROLE DE SALAS
a) Chamada cletronica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituigio (sala de

medicacdo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizag@o, sala de imobilizagdo, sala
de exames de imagens)

b) Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala, organizado
por prioridade de atendimento

c) Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento ' X

d) Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente

e) Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala
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Registro eletronico da conclusdo do atendimento do paciente na sala N to
5.24.6 PAINEL: D
5.24.7 Especificagdes Técnicas minimas: -

A. Painel Multimidia Hardware Painel Eletronico, composto por tela de no minimo 32 a 39”7, /na
horizontal,
5.24.8 As Telas deverfo ter as seguintes caracteristicas minimas:
e Tamanho de 32 a 39” pol,;
Tecnologia IPS; resolucdo de 1.920 x 1080 (HD);
Tempo de resposta maximo de 12ms;
Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 178
Angulo de visdo horizontal de 178"
¢ Alimentagdo: 100 a 240 V, 50/60 Hz;
5.24.9 MINI PC:
5.24.10 Especifica¢des Técnicas minimas:
e DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou
posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.
5.24.11 NOBREAK:
5.24.12 Especificagdes Técnicas minimas:
e Poténcia 600VA
e Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash
e DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
e Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
e Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
¢ Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136
e Led colorido: Indica o modo de operagdo do nobreak
e Botido: Liga/desliga temporizado com fung¢do mute
e Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva
5.24.13 PROTECOES:
e Sobreaquecimento no transformador
o Poténcia excedida
e Descarga total da bateria
e Curto-circuito no inversor
e Surtos de tensdo entre fase e neutro
e Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria
5.24.14 CARACTERISTICAS:
¢ Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ ¢ saida 115V~
Filtro de linha
Estabilizador interno com 4 estagios de regulagio
Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)
DC Start
Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util.
Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
o Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga.
e Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
e Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do
circuito eletronico interno.
e Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal. \
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e Interativo - regulagdo on-line

¢ Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

o Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de mformatxca
audio e video (cargas ndo lineares)

o Led colorido no painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do nobreak - modo rede,
modo inversor/bateria, final de autonomia, subtenso, sobretensio, entre outras informagdes.

e Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensio e sobretensdo, fim do
tempo de autonomia e final de vida atil da bateria, entre outras informagdes.

e Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de algum evento.

s Porta fusivel externo com unidade reserva,

5.25 LOCAC[\O DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E
WEBCAM)
5.25.1 Especificagdes kit estagio de trabalho

5.25.2 Especificagdes Técnicas Desktop

Especificacdes Minimas

Processador Core 2 DUO
Modelo do Processador E8400 3.0
Tipo De Meméria RAM DDR2 SDRAM

Tamanho da Memoria

4 Giga Bytes

Hard Disk

250 Giga Bytes

Tipo de Conexéo

USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de dudio on board

Quantidades de Portas USB

4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

Bivolt (100volts / 220 volts)

5.25.3 Especificagbes Técnicas Monitor

Especificagcdes Minimas

Tipo de Monitor

LCD

Tamanho da Tela

17 polegadas

Revestimento de tela Antirreflexo
Resolugdo 1.280 x 1024
Pixel Pitch 0.264 mm

Brilho 250 cd/m? (tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo

160° vertical/170° horizontal

Tempo de resposta

5 ms tipico (preto para branco)

Gama de cores (tipica):

0.85

Numero de cores:

16,7 milhGes de cores

Conexdes

VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

100 - 240 Volts AC (Bivolt)
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5.25.4 Especificacdes TécnicasTeclado .

Especificacies Minimas oL
Idioma Portugués ABNT2 oL
Layout teclas ABNT 2
Instalagdo Plug and Play
Tecnologia de conectividade Com Fio '
Interface USB
Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu
Quantidade de teclas 104

5.25.5 [Especificagbes Técnicas Mouse
Especificacdes Minimas
- Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Tecnologia de detecgdio de movimento Optico
Resolugdo de movimento 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros
5.25.6 Especificagtes Técnicas Nobreak

Especificacdoes Minimas
Poténcia 1200VA
Microprocessador | RISC de alta velocidade com memoria Flash
DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas 04 no padrdo NBR 14136

- Led colorido Indica 0 modo de opera¢do do nobreak
Botéo Liga/desliga temporizado com fun¢do mute
Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva
Protecdes

Sobreaquecimento no transformador
Poténcia excedida
Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor
Surtos de tenséo entre fase e neutro
Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria [

5.26 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM
CADASTRAMENTO DE DADOS DOS COLABORADORES
5.26.1 A contratada devera instalar sistema de gestdo biométrica, com importagio de toda base de
dados de funcionérios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro

devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone) e fotos do rosto.
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5.26.2 Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagfo ~desta
funcionalidade, cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no
reconhecimento facial. '

5.26.3 Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagio desta funcionalidade,
para serem utilizados no registro de presenga.

5.27 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.
(SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

5.27.1 A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletronico, nas unidades de satde (local e/ou
CLOUD). A instalagdo devera ser realizada através da instala¢io da licenga de Software da
plataforma do prontuario eletronico mais recente, nos servidores das unidades de satde (local
e/ou CLOUD).

5.27.2 O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os
modulos escritos neste termo de referéncia.

5.28 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.
— 5.28.1 A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletronico, nas unidades de saide.

5.28.2 Nos computadores das unidades de satde, a instalagdo devera ser realizada através da instalagao
de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario eletronico sera
realizado, através de browser de mercado.

5.28.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego e
telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula,
CPF, CNES.

5.28.4 O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone,
data de nascimento e filiagdo) ¢ informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF, CNS..

5.29 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

5.29.1 A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS,
inerentes ao municipio o qual ela prestara o servigo.

5.30 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES
DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

5.30.1 A contratada dever atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de analise
e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletronico as necessidades e regras
vigentes no municipio o qual ela prestara servigo.

5.31 PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS
DE SAUDE (TECNICO NIVEL I).

5.31.1 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para recalizar Horas voltada a
informatizagdo do sistema de saide do municipio, voltado aos profissionais de recep¢do. A
licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

5.31.2 Técnico Nivel I:

a) Nivel Médio/Técnico
b) Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio
¢) Conhecimento em sistemas de integrag¢do e operacionalizagdo da ferramenta
5.32 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL II)

5.32.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento
dos profissionais de sadde do municipio (auxiliares, ACS e ACE) para que os mesmos possam
utilizar o sistema integrado de gestdo de satde informatizado. A licitante devera apresentar em
seu quadro técnico:

5.32.2 Técnico Nivel II:

a) Nivel Técnico/Superior
b) Formagdo Académica na Area da Satde; i
¢) Conhecimento em sistema de integracao e operacionalizagido da ferramenta ,t
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5.33 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA. v/\
TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL I11).

5.33.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento
continuo dos profissionais de satide do municipio (médicos e enfermeiros), para que os mesmos -
possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado. A licitante devera
apresentar em seu quadro técnico:

5.33.2 Técnico Nivel III:

a) Nivel Técnico ou Superior
b) Formagdo em Tecnologia da Informagio experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede
e similares;
¢) Conhecimento em sistema de integragdo e operacionalizagio da ferramenta
5.34 INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO
ELETRONICO.

5.34.1 A Contratada deverd entregar licenga de uso de software especifico para controle de estoque
com integragio a ferramenta de estoque;

5.34.2 O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,

_ independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias
respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.

5.34.3 As situacdes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de treinamento
formal;

5.35 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF)

5.35.1 A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do
municipio;

5.35.2 A Contratante devera fornecer condigdes basicas para que este servigo seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupgdo de entrada e saidas no periodo de
realizago do inventario;

5.35.3 A Contratante deverd entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado e
devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

5.35.4 A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagdo logistica do
municipio para acompanhara operagdo de inventario. Este atestara a acuracia da operagao.

5.36 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS
DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

5.36.1 A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de saide do municipio
em questdo;

5.36.2 Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestagdo de servigo sera
realizada por farmacias inventariadas;

5.36.3 A Contratante devera fornecer condigdes basicas para que este servigo seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupcdo de entrada e saidas no periodo de
realizagdo do inventario;

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagéo logistica do municipio para
acompanhara operagdo de inventario. Este atestara a acuracia da operagéo.

6.0 - TIPO DE LICITACAO
6.1 - Menor Prego por Lote.

7.0 - MODALIDADE DE LICITACAO ™
7.1 - Pregdo Eletronico.

8.0 - DA JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO POR LOTE

8.1 - Para garantir a mais lidima competitividade e integral legalidade do certame, propomos a eficiéncia
técnica do agrupamento dos servicos, buscando uma logistica de optar pela utilizagio de LOTE UNICO no
processo de contratagdo dos servigos especificados acima ao invés de itens unitarios pelas seguintes
justificativas:
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8.1.1 - O processo licitatorio tem a efetiva e urgente necessidade do objeto em tela, para o exercicio reghlar
das suas fungdes uma vez que a implantagdo de Solugdes Multiplataforma Integradas com implantacdo de
provimento de tecnologias, treinamento, manutengdo, acompanhamento e atualizagdo de software, sem
custo adicional para controle e gestdo dos servigos de saiide fornecido para a Secretaria, tem em seus itens
a mesma caracterizagdo do servigos e tendo que o mesmo ser integrado, ndo havendo a possibilidade de ser
realizado de forma unitaria.

8.1.2 - Neste sentido, a licitagdo por lote é mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por
consolidar os servigos a partir de um Gnico fornecedor, gerando assim maior eficiéncia na gestdo contratual,
bem como no processo de execugdo dos servigos solicitados, haja vista que € notdrio o fato de que ao se
utilizar de muitos fornecedores para execugo, aumenta-se a incidéncia de problemas referentes a qualidade
dos produtos e a incompatibilidade dos mesmos, resultando em necessidade de refazer toda uma estrutura
logistica podendo colocar em atraso toda a planilha elaborada, e consequentemente ampliando-se o custo
operacional do projeto para a Administragdo.

8.1.3 - Conforme legislagao brasileira sobre licitagdo, compete a Administragdo proceder estudo detalhado
sobre as caracteristicas do objeto, modo de comercializagdo e pregos praticados no mercado, a fim de
delimitar os procedimentos que serdo desenvolvidos na licitag¢ao.

8.1.4 - A licitagdo por lote é mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a unificagdo
da solugdo requerida, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo
administrador.

8.1.6 - Por fim, importa salientar o entendimento pacificado da simula 247 do TCU, mencionada no
Acorddo 5260/2011 (1a Camara).

8.2 - Neste diapasao, nosso entendimento técnico € que ha plena justificativa para a composi¢do do certame
em LOTE UNICO, sendo ratificado que os itens agrupado em um Gnico Lote possuem a mesma natureza e
um esta conectado ao outo, que ha um elevado quantitativo de empresas brasileiras que se encontra aptas
ao pleno atendimento ao processo licitatério e que o formato de LOTE UNICO ¢é mais vantajoso eficiente
e eficaz para a Administrago.

9.0 - VIGENCIA DA ATA
9.1 - A Vigéncia da Presente Ata de Registro de Pregos tera a duragdo de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura.

10.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Sdo deveres da CONTRATANTE:
10.1.1 - Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o prego e condi¢des estipuladas em sua
proposta de pregos;

- 10.1.2 - Exigir fiel cumprimento do Contrato pela CONTRATADA;

10.1.3 - Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo na execucdo do objeto, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando a
Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
da mesma;
10.1.4 - Zelar pela fiel execu¢do do contrato e pleno atendimento as especificagdes explicitas ou
implicitas;

11.0 - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
11.1 - Sdo deveres da CONTRATADA:

11.1.1 - Executar o objeto de acordo com as especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo

de Referéncia, na proposta de pregos vencedora do certame e no termo de contrato, obrigando-se a
substituir aquele(s) ndo achado(s) conforme(s) pela CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de
dois dias, a contar da data da notifica¢do;

11.1.2 - Pagar todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a execugio do objeto,
inclusive as contribui¢des previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de~
acidentes de trabalho etc, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por)i/
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eventuais autuagdes administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA,
com referéncia as suas obrigag¢des, ndo se transfere 8 CONTRATANTE;

21.1.3 - Arcar com eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execugdo do contrato que ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a administragéo;

11.1.4 - Facilitar a agdo da FISCALIZACAO na execugio do objeto, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

11.1.5 - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.1.6 - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, nos termos do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

11.1.7 - A CONTRATADA fica obrigada a se adequar da Implanta¢do do Programa de Integridade
conforme dispde o Art. 1° da Lei Municipal n°. 426/2019;

11.1.8— A CONTRATADA esta sujeita a responsabilizagio objetiva administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra administragdo publica nacional e estrangeira prevista na Lei
Federal n°. 12.846/2013, regulamentada no dmbito municipal pelo Decreto n°. 46/2018. Mediante
processo administrativo de responsabilizagio.

12.0 - DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1 - A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) contados a partir da data de assinatura do termo de contrato;
12.2 - Os prazos de vigéncia do contrato poderdo ser prorrogados nos termos da Lei n°® 8.666/1993.

13.0 - DOS REQUISITOS TECNICOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO
13.1 - Comprovagéio de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com os itens dos Lotes pertinentes, por meio da apresenta¢do
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado.
a) Em havendo duavida acerca da veracidade do documento, o Pregoeiro e Equipe de Apoio, poderao
promover diligéncia junto a emitente, a fim de comprovar a veracidade do Atestado de Capacidade
Técnica em questdo, e:
I - Constatada a veracidade, sera confirmada a habilitagdo da licitante;
Il - Constatada a ndo veracidade, a licitante sera inabilitada, sendo o fato encaminhado a
Procuradoria Geral do Municipio para que seja aberto processo administrativo, e comprovado
o dolo, aplicadas as sangdes administrativas cabiveis, conforme a legislagdo vigente.

14.0 - PAGAMENTO

- 14.1 - O pagamento serd efetuado proporcionalmente ao que for solicitado pela Contratante, em até 30
(trinta) dias contados a partir da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada;
14.2 - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard pendente até¢ que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;,
143 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo Art. 12° da Lei
Complementar n°® 123/06, ndo sofrerd a retengdo quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos pelo
referido regime;
14.4 - O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia bancaria em conta corrente, na agéncia e
estabelecimento bancario indicado pela Contratada;
14.5 - A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada,
que porventura ndo tenha sido acordada no contrato;
14.6 - A Liberagdo do pagamento fica condicionada & apresentagdo de documentos em originais, xerocopia
acompanhadas dos originais ou de xerocopia autenticada, da regularidade para com as Fazendas Federal
(CND Tributos Federais), Estadual (CND Tributos Estaduais), Municipal (CND Tributos Municipais) e
Trabalhista (CND Trabalhista); 4
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[4.7 - Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo por qualguer

obrigacdo financeira, sem que isso gere direito & alteragio dos pregos, ou de compensagdo financeira por
atraso de pagamento.

15.0 - DA GARANTIA CONTRATUAL
I5.1 - A critério da Administragdo e conforme o caso podera ser exigido prestagio de garantia para esta
contratagdo visando a seguranga da execugdo do contrato e eventuais alteragdes.

16.0 - DESPESA
16.1 - As despesas decorrentes de eventuais contratagdes desta licitagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgamento Municipal, inerentes a respectiva Secretaria contratante.

17.0 - DA FISCALIZACAO
17.1 - A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por Agente Piiblico especialmente designado
para este fim, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

18.0 - DO PADRAO ETICO NO PROCESSO LICITATORIO

18.1 - O Licitante devera observar o mais alto padrio de conduta ética durante o processo de Licitacdo e na
execucdo do Contrato, estando sujeito as sangdes previstas na legislagio brasileira.

18.2 - O pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou
especialistas no assunto objeto desta licitagio.

18.3 - Defini¢des de praticas corruptivas compreendem os seguintes atos:

a) Suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa de valor
capaz de influenciar o processo de aquisi¢do de bens ou servigos, sele¢do e contratagio
de consultores, ou a execug@o dos contratos correspondentes:

b) Extorsdo ou coagdo: tentativa de influenciar, por meio de ameagas de dano a pessoa, a
reputacdo ou a propriedade, o processo de aquisicdo de bens ou servigos, seleciio e
contratagdo de consultores, ou a execugdo dos contratos correspondentes:

¢) Fraude: falsificagdo de informagdo ou ocultagdo de fatos com o proposito de influenciar
o0 processo de aquisigdo de bens ou servigos, selecdo e contratagiio de consultores, ou a
execugdo dos contratos correspondentes em detrimento do Mutuario ou dos outros
participantes do referido processo:

d) Conluio: acordo entre os licitantes destinado a gerar ofertas com pregos artificiais, nio
competitivos:

19.0 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
19.1 - A Contratada devera adotar boas praticas de otimizagdo de recursos / redugio de desperdicios / menor
poluigdo, tais como:
a) Racionalizag¢do do uso de substéncias potencialmente tdxico-poluentes;
b) Substituigdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
¢) Treinamento/capacitagdo periodicos dos empregados sobre boas praticas de redugio de
desperdicios/poluigio;
d) Adogdo de praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber, de
acordo com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de
2010.

20.0 - PENALIDADES
20.1 - O ndo cumprimento das obrigag¢des pela Contratada culiminara s penalidades previstas no Edital.

Aracati/CE, 25 de fevereiro de 2022.

Cristiane Arauj§ Vieira Alves
Secretaria de Saude




