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Apresentamos proposta de trabalho com objetivo de parceria com a Prefeitura Municip\aﬁgpi 4
Aracati para composicdo de programagdo do “Movimento de Apoio aos Empreendedores do
Aracati”, referente ao eixo de gestdo das empresas durante a pandemia, a ser executado no
municipio do Aracati com agdes voltadas a recuperacdo da atividade econdmica dos pequenos
negocios, visando o maior desenvolvimento das empresas locais.

Empresarios de pequenos negdcios formais, atuantes no municipio do Aracati, dos setores
agronegocio, comércio, indUstria, servigos e/ou segmentos do turismo e economia criativa.

OBS1: Entende-se por pequenos negdcios formais, Micro e Pequenas Empresas com CNPJ ativo e valido, Produtores
Rurais com DAP ativa e valida ou registro de produtor ou pescador e Artesdos com SICAB ou CNPJ ativo e vélido.

O Movimento de Apoio aos Empreendedores do Aracati tem como objetivo desenvolver de
forma articulada e integrada uma série de iniciativas distribuidas em 4 eixos de atuagdo para
estimular a economia, recuperar a atividade econdémica e orientar ao empresario de pequeno
negdcio para a revitalizagdo das suas empresas, com mentoria/consultoria técnica especializada.

O movimento tem por principio promover a cooperacdo institucional, estimulando a
coordenacgdo de agdes integradas visando amparar e dar suporte aos empreendedores para
recuperar e melhorar a sua qualidade de vida, diminuindo as consequéncias e impactos causados
na dinamicidade da economia no municipio do Aracati. A proposta visa agregar instituicdes publicas,
privadas, associa¢des, ONGs e outras entidades que busquem amparar o empresario de pequeno
negdcio, sendo as agbes do movimento organizadas em 5 eixos, podendo ser executados em sua
totalidade ou parcialmente, conforme priorizagdo do municipio e/ou articulagdo de parceiros:

1) Eixo Social/Solidario: formado por ag¢des de apoio e amparo as familias em situagdo de
maior vulnerabilidade causadas ou agravadas por conta do isolamento fisico causado
pela pandemia/lockdown.

2) Eixo Orientativo de Combate a Pandemia: voltado a reforgar e divulgar as medidas,
protocolos e orientagdes relacionadas a conscientizacdo da populagdo quanto as praticas
de diminuicdo do contagio da viruléncia.

3) Eixo de Gestdo das Empresas durante a Pandemia: que visa a realizagdo de agbes para -

mentoria e qualificacdo dos pequenos negdcios ao cenario e contexto vivido e causado
pelo isolamento social e medidas restritivas, visando a revitalizacdo da saude financeira
e a manutencdo da qualidade do atendimento das empresas;

4) Eixo de estimulo a comercializagdo local: proposto para promover iniciativas para
valorizacio da produgio e dos pequenos negdcios locais, a0 conscientizar a populagdo a
dar preferéncia aos empreendedores locais e assim aquecer a economia;

5) Eixo de Articulagdo para acesso a crédito: onde serdo realizadas agbes voltadas a
orientar aos empresdrios de maneira pratica e didatica sobre as linhas de crédito
disponiveis e 0 passo-a-passo para obtencdo do recurso.

Esta proposta trata especificamente das agoes promovidas pelo SEBRAE/CE enquanto parceiro
do Movimento vinculadas ao Eixo de Gestdo das Empresas durante a Pandemia, conforme
detalhamento abaixo:

ACAO EVENTO CARGA OBIJETIVO
HORARIA )
A¢do 01: Encontros Virtuais 1) LIVE de 02h Realizagio de evento para explicar e
Coletivos apresentagdo  das ~orientar aos participantes sobre como se
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OBS4: cabera ao SEBRAE/CE apoiar, a critério do municipio, na estruturagdo das agdes dos demais eixos, principaImeﬁ‘fe-~-~—»-~"""

do “eixo de estimulo a comercializagéo local” e do “eixo de articulagéio para acesso a crédito”, complementares as acoes
do “eixo de gestdo das empresas durante a pandemia”, executadas pelo SEBRAE, conforme plano de trabalho.

- v VALOR TOTAL DA ‘ CONTRAPARTIDA
ACAO EVENTO QTD ACAO SUBSIDIO SEBRAE DA PREFEITURA
01 1. LIVE de apresentacdo das trilhas Olhar Financeiro
RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00
e Olhar para Qualidade do Atendimento Virtual 4 ’ > »

2. Oficina Virtual: Andlise e Situagdo Financeira 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00 R$ 0,00
C?flcma YIrtuaI: Gestdo da Divida e organizagdo 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
financeira

4. Oficina Vi ' des fi i

ficina |rtEJa.l busca de solugdes financeiras e 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
acesso a crédito

5. Ofnctlna.x Virtual: Transformagdo Digital do Meu 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
Negocio

6. Oficina Virtual: fer.ran?e.ntz'as para turbinar as 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
vendas pelos canais digitais

7 o ; ; - e
Ofccma Virtual: atendimento e experiéncia do meu 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
cliente

02 ;. G cori a

8 ONSULTQRIA REMOTA: orientagao r?n'.\ota em 28 ) RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

temas de interesse dos pequenos negdécios
03 9. CONSULTORIA PRESENCIAL/VIRTUAL: Realizagdo
de mentoria e orientagdo técnica especializada 60 RS 72.000,00 RS 61.200,00 RS 10.800,00

para as empresas formais na drea financeira e na
qualidade no atendimento virtual
TOTAL R$ 81.000,00 R$ 70.200,00 R$ 10.800,00
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CONTRAPARTIDA DA

ACAO EVENTO Q1D BEEFETLIRA
01 1) CONSULTORIA GERENCIAL: Realizagdo de 12h de consultoria gerencial
na élre‘a de finang.a? (?u de n"farketing de cqnteddo pa,\r'a até 60 'pequenos 60 RS 10.800,00
negdcios nos critérios definidos em edital especifico localizados no
municipio do Aracati _
TOTAL R$ 10.800,00

OBSs: Valores calculados com base na politica de comercializagio do SEBRAE/CE, considerando 85% de subsidio para as
agdes de consultoria presencial voltadas para o publico-alvo atendido pelo SEBRAE.

OBSs: O NUmero maximo de participantes para os eventos virtuais ¢ de 250 (duzentos e cinquenta) pessoas,
considerando o minimo de 20 (vinte) participantes para viabilizagdo da a¢8o virtual e que estas serdo realizados a nivel
regional, por meio da plataforma Microsoft TEAMS, considerando a disponibilizagdo inicial de 50 vagas para os pequenos
negdcios de cada municipio parceiro do SEBRAE;

0BS7: Considerando a disponibilizacdo de link de inscrigdo pelo municipio, os dados dos participantes deverdo ser
cadastrados, conforme as informacgdes obrigatérias indicadas pelo SEBRAE para matricula no seu sistema interno e
encaminhadas com antecedéncia minima de 05 dias do inicio de cada acdo;

OBSs: Para empresas formalizadas na categoria Empresarial Microempreendedor Individual, sera permitida a
participagdo vinculado ao CNPJ da empresa apenas do empresario e de mais um colaborador atuante no seu
empreendimento, para os portes ME e EPP n3o ha restri¢des do nimero maximo de participantes nos eventos virtuais
coletivos.

L EACHITAL
5. FACILITAL

O trabalho serd realizado pelos profissionais credenciados e/ou contratados pelo SEBRAECeara
nas areas necessarias para execugdo do projeto.

SEBRAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Telefone: (88) 99619-0241
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Os participes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos clientes, via.

termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

O Participe executor devera notificar o participe concedente sobre as reclamagdes e solicitages
dos Titulares de Dados Pessoais utilizados neste instrumento juridico, bem como tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais.

O Participe executor deverd adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessdrias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com as suas obrigagdes.

Os participes deverdo manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdrias para proteger os
dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicag¢do ou difusdo ou o
acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e
as demais normas regulamentares aplicaveis.

Por fim, o SEBRAE n3o autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados estabelecido por este instrumento juridico.

Estes termos e informacdes de protecdo de dados precisam constar no contrato a ser elaborado.

Responsabilidades da Prefeitura Municipal do Aracati:

1. Aporte financeiro ao SEBRAE Ceard, conforme condigdes especificadas acima e o envio de
comprovante para o e-mail: marcelo.ponciano@ce.sebrae.com.br;

2. Disponibilizagdo de estrutura fisica para realizagdo dos eventos e reunifes necessarias para
a execucgdo do projeto;

3. Sensibilizacdo do publico-alvo;

4, Desenvolvimento de material de divulgagdo para o projeto;

5. Utilizacdo da identidade visual do SEBRAE nas ag¢des realizadas em parceria, de acordo com
as informac8es fornecidas em manual de identidade visual e arquivos relacionados
disponibilizados pela instituicao.

OBS11: N3o caberd a prefeitura arcar com despesas adicionais relacionadas a hospedagem e deslocamento dos
consultores.

Responsabilidades do SEBRAE Ceara

1. Contratacdo dos facilitadores;

2. Disponibilizagdo de material didatico e de apoio para realizacdo das a¢des;

3. Criacdo de estratégias, em conjunto com o municipio para divulgacdo das agdes e
sensibilizacdo das empresas;

4. Emissdo de nota fiscais para prefeitura, no valor do repasse a ser efetuado, acompanhado
das certidGes atualizadas;

5. Envio das evidéncias de realizacdo das a¢Bes propostas, sejam elas em meio remoto ou

presencial.
4;;;;;”%“;@5 SEBRAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimbado  Telefone: (88) 99619-0241
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Movimento de Apoio aos Empreendedores do Aracati
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SEBRAE

Servico de Apoiv as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Cears

Escritério Regional Litoral Leste
Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Povo, Aracati-CE
TEL: (88) 99619-0241

ANA CARLA Luna Ramos
Articuladora Regional do SEBRAE
anacarla@ce.sebrae.com.br

MARCELO Victor Bezerra PONCIANO
Analista de Pequenos Negdcios
marcelo.ponciano@ce.sebrae.com.br

LUCIEUDA Bezerra da Silva
Analista de Pequenos Negdcios
fucieuda.silva@ce.sebrae.com.br

£ g
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ALEGRIA DE SER ARACATIENSE

PARA: Exmo. Sr. BISMARCK COSTA LIMA PINHEIRO MAIA
Prefeito Municipal do Aracati

Sr. GUILHERME BISMARCK
Secretdrio da Casa Civil do Aracati
E-mail: casacivil@aracati.ce.gov.br

Sra. ELIZABETH BENICIO MELO
Secretéria de Desen\!_glvimento Econdmico, Trabalho e Renda
F-mail: sdetr@aracati.ce.gov.br

Sr. LUAN AUGUSTO MOTA DE ALMEIDA

Secretario de Turismo e Cultura
E-mail: sdetr@aracati.ce.gov.br

Aracati, 10 de Maio de 2021

SEBRAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Telefone: (88) 99619-0241
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Apresentamos proposta de trabalho com objetivo de parceria com a Prefeitura Mumupa\; 0
Aracati para composicdo de programacdo do “Movimento de Apoio aos Empreendedores “do
Aracati”, referente ao eixo de gestdo das empresas durante a pandemia, a ser executado no
municipio do Aracati com ac¢des voltadas a recuperacdo da atividade econémica dos pequenos

negdcios, visando o maior desenvolvimento das empresas locais.

1. PUBLICO A SER TRABALHADO NO MUNICIPIO

0B

Empresérios de pequenos negdcios formais, atuantes no municipio do Aracati, dos setores
agronegdcio, comércio, industria, servicos e/ou segmentos do turismo e economia criativa.

OBS:1: Entende-se por pequenos negdcios formais, Micro e Pequenas Empresas com CNPJ ativo e vélido, Produtores
Rurais com DAP ativa e vélida ou registro de produtor ou pescador e Artesdos com SICAB ou CNPJ ativo e valido.

2. DETALHAMENTO DAS ACOES A SEREM EXECUTADAS

O Movimento de Apoio aos Empreendedores do Aracati tem como objetivo desenvolver de
forma articulada e integrada uma série de iniciativas distribuidas em 4 eixos de atuagdo para
estimular a economia, recuperar a atividade econdmica e orientar ao empresario de pequeno
negdcio para a revitalizagdo das suas empresas, com mentoria/consultoria técnica especializada.

O movimento tem por principio promover a cooperagdo institucional, estimulando a
coordenacdo de ag¢des integradas visando amparar e dar suporte aos empreendedores para
recuperar e melhorar a sua qualidade de vida, diminuindo as consequéncias e impactos causados
na dinamicidade da economia no municipio do Aracati. A proposta visa agregar instituicdes publicas,
privadas, associacdes, ONGs e outras entidades que busquem amparar o empresario de pequeno
negdcio, sendo as agdes do movimento organizadas em 5 eixos, podendo ser executados em sua
totalidade ou parcialmente, conforme priorizagdo do municipio e/ou articulagdo de parceiros:

1) Eixo Social/Solidario: formado por acdes de apoio e amparo as familias em situagao de
maior vulnerabilidade causadas ou agravadas por conta do isolamento fisico causado
pela pandemia/lockdown.”

2) Eixo Orientativo de Combate a Pandemia: voltado a reforcar e divulgar as medidas,
protocolos e orienta¢des relacionadas a conscientizagdo da populagdo quanto as praticas
de diminuig¢do do contdgio da viruléncia.

3) Eixo de Gestdo das Empresas durante a Pandemia: que visa a realizagdo de agdes para
mentoria e qualificagdo dos pequenos negdcios ao cendrio e contexto vivido e causado
pelo isolamento social e medidas restritivas, visando a revitalizagdo da satde financeira
e a manutencgdo da qualidade do atendimento das empresas;

4) Eixo de estimulo a comercializagdo local: proposto para promover iniciativas para
valorizagdo da produgdo e dos pequenos negdcios locais, ao conscientizar a populagdo a
dar preferéncia aos empreendedores locais e assim aquecer a economia;

5) Eixo de Articulacdo para acesso a crédito: onde serdo realizadas agbes voltadas a
orientar aos empresarios de maneira pratica e didatica sobre as linhas de crédito
disponiveis e 0 passo-a-passo para obtengdo do recurso.

Esta proposta trata especificamente das a¢cdes promovidas pelo SEBRAE/CE enquanto parceiro
do Movimento vinculadas ao Eixo de Gestdo das Empresas durante a Pandemia, conforme
detalhamento abaixo:

AcAo EVENTO | CARGA OBJETIVO
HORARIA

02h  Realizagdo de evento para explicar e

¢d0 01: Encontros Virtuais 1) LIVE ,
Coletivos { apresentagdo  das | ~ orientar aos participantes sobre como se
SEERAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Telefone: (88) 99619-0241
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trilhas Olhar

Financeiro e Olhar
para Qualidade do
Atendimento Virtual

7 . = B
dard a orientagdo a ser realn%a\\d%lr‘g
vinculo entre as agoes, o caminho\péfq

inscricdo e o acompanhamento a ser
_realizado.

para as empresas formais na |
area financeira e na qualidade |

no atendimento virtual

1 2) Oficina Virtual: 02h Oficina para orientagdo sobre os recursos
Analise e Situagdo e itens necessarios para a realizagdo de |
Financeira uma andlise financeira da empresa,

observando as dividas e os empréstimos
para tracar um plano de agdo para

| | recuperagdo e/ou investimento. ,

3) Oficina Virtual: | 02h Oficina para elaboragdo de uma
Gestdo da Divida e estratégia de recuperagdo financeira e de
organizagdo como organizar as finangas para honrar
financeira 0s compromissos, criar reserva de

emergéncia e assegurar crédito no

, R _mercado.

4) Oficina Virtual: 02h Oficina para preparagdo das informagdes
busca de solugdes necessarias e para analise das condigdes
financeiras e acesso ofertadas nas linhas de crédito existentes
a crédito e outras solugbes que podem ser

tomadas para melhorar a salde
‘ | financeira da empresa.,

5) Oficina Virtual: | 02h Oficina para tratar dos pontos essenciais
Transformagéo e indispensaveis para gerar vendas,
Digital do Meu relacionamento e engajamento dos

i Negdcio clientes nos canais digitais.

i 6) Oficina Virtual: = 02h Oficina para apresentar ferramentas e
ferramentas  para | estratégias de sucesso para aumentar a
turbinar as vendas interacdo, o engajamento e a venda pelos

! pelos canais digitais canais digitais. ‘

. 7) Oficina Virtual: | 02h Oficina voltada a orientar a abordagem, o
atendimento e tratamento e o atendimento do cliente
experiéncia do meu em meio virtual, visando a exceléncia do
cliente atendimento desde o momento zero da

N verdade.

- Agdo 02: Realizagdo de | 8) Consultoria Virtual 01h Disponibilizagdo orienta¢do remota de 1h
Consultorias orientativas por empresa, conforme interesse dos
virtuais pequenos negécios, nas temdticas

disponibilizadas pelo programa Revita
Ceara.

OBS2: Conforme disponibilidade de
agenda do especialista dentro do
programa do Sebrae Revita Ceara.

! Disponivel para uso até dez/2021.

A¢do 03: Realizagdo de 9) Consultoria . 12h por Realizagdo de consultorias com 12h de
mentoria/orientagdo técnica | Presencial e/ou | empresa | carga hordria a serem selecionadas pelos
especializada (consultoria) | virtual ' empresdrios uma opg¢do entre a

mentoria financeira, para orientar o
empresdrio na recuperagdo financeira da
sua empresa; ou na qualidade no
atendimento virtual, que visa melhorar a
experiéncia do cliente do pequeno
negécio por meio das ferramentas
digitais.

0BS3: a medalidade virtual serd utilizada
a critério do empresério ou quando da
vigéncia de decretos que impegam o

' atendimento presencial.

SE@AE SEBRAE-CE

Escritdrio Regional Litoral Leste

Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do
Povo, Aracati — Ceara CEP: 62.800-000

Telefone: (88) 99619-0241
www.ce.sebrae.com.br
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OBS.: caberé ao SEBRAE/CE apoiar, a critério do municipio, na estruturagio das ag8es dos demais eixos, principai't:ﬁgf)heuf RICA

do “eixo de estimulo a comercializagéo local” e do “eixo de articulagdo para acesso a crédito”, complementares as 3‘§§'e,s
do “eixo de gestdo das empresas durante a pandemia”, executadas pelo SEBRAE, conforme plano de trabalho.

3. DETALHAMENTO ORCAMENTARIO

| i . VALORTOTALDA CONTRAPARTIDA
A0 _BVENTO A ko SUPSIPIOSESRA® o preremura
01 1. LIVE de apresentacdo das trilhas Olhar Financeiro
J : 1 RS 0,00 RS 0,00 R$.0,00
e Olhar para Qualidade do Atendimento Virtual L > » >
Oficina Virtual: Andlise e Situacdo Financeira 1 R$ 1.500,00 RS 1.500,00 R$ 0,00
3. Qfmma Y|rtua|: Gestdo da Divida e organizagao 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
financeira :
4 S : i o ;
Oficina Vlrtuavl busca de solugdes financeiras e 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
acesso a crédito
5. Oﬂctln:f Virtual: Transformagdo Digital do Meu 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
Negocio
6. Oficina Virtual: fer.rarr?elntz.;s para turbinar as 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
vendas pelos canais digitais
7. Oflcma Virtual: atendimento e experiéncia do meu 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
cliente _ :
02 8. CONSULTQRIA REMOTA: orientag¢do r?n?ota em28 = | RS 0,00 i RS 0,00 : RS 0,00
. temas de interesse dos pequenos negdcios _ ‘ B .
03 9. CONSULTORIA PRESENCIAL/VIRTUAL: Realizagdo
de mentoria e orientagdo técnica especializada 60 RS 72.000,00 RS 61.200,00 RS 10.800,00

para as empresas formais na drea financeira e na
qualidade no atendimento:virtual S e G ]
_TOTAL _ R$81.000,00 ~ R$70.200,00  R$10.800,00

4. RESUMO GERAL DOS VALORES A SEREM ASSUMIDOS PELA PREFEITURA
MUNICIPAL

.| i . CONTRAPARTIDA DA |
- ACAO EVENTO am SREREFTLRA
01 1) CONSULTORIA GERENCIAL: Realizacdo de 12h de consultoria gerencial
na é’re.a de fmang.a.? ?u de m-arketmg de cc?nteudo pa{ar.a até 60 Pequenos 60 RS 10.800,00
negdcios nos critérios definidos em edital especifico localizados no
municipio do Aracati _ :
TOTAL | R$ 10.800,00

OBSs: Valores calculados com base na politica de comercializagdo do SEBRAE/CE, considerando 85% de subsidio para as
ac¢Bes de consultoria presencial vcltadas para o publico-alvo atendido pelo SEBRAE.

OBSs: O Numero maximo de participantes para os eventos virtuais é de 250 (duzentos e cinquenta) pessoas,
considerando o minimo de 20 (vinte) participantes para viabilizagdo da agdo virtual e que estas serdo realizados a nivel
regional, por meio da plataforma Microsoft TEAMS, considerando a disponibilizagdo inicial de 50 vagas para os pequenos
negocios de cada municipio parceiro do SEBRAE;

OBS;: Considerando a disponibilizagdo de link de inscrigdo pelo municipio, os dados dos participantes deverdo ser
cadastrados, conforme as informacdes obrigatdrias indicadas pelo SEBRAE para matricula no seu sistema interno e
encaminhadas com antecedéncia minima de 05 dias do inicio de cada agdo;

OBSs: Para empresas formalizadas na categoria Empresarial Microempreendedor Individual, serd permitida a
participa¢do vinculado ao CNPJ da empresa apenas do empresario e de mais um colaborador atuante no seu
empreendimento, para os portes ME e EPP n3o ha restricdes do nimero maximo de participantes nos eventos virtuais
coletivos.

5. FACILITADORES

O trabalho serd realizado pelos profissionais credenciados e/ou contratados pelo SEBRAECeara
nas areas necessarias para execuc¢do do projeto.

SEBRAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Telefone: (88) 99619-0241
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Movimento de Apoio aos Empreendedores do Aracati
Proposta de Atuag¢io do SEBRAE no EIXO Gestdo das Empresas durante a pandemia

6. CRONOGRAMA

Periodo de vigéncia: 28/05/2021 a 15/12/2021
Periodo de execugdo: 01/06/2021 a 09/09/2021

. SUGESTAODE

e L DATA DE INICIO
1. LIVE de apresentacdo das trilhas Olhar Financeiro e Olhar para Qualidade do :

.Atend'mento Vlrtual ................................................ MAIO 28/05/2021

2. Oficina Virtual: Andlise e Sltuagao Financeira JUNHO 03/06/2021

3. Oficina Virtual: Gestdo da Divida e orgamzagao financeira e JUNHO 17/06/2021
4. Oficina Virtual: busca de solugdes financeiras e acesso a crédito JULHO 01/07/2021 |
5. Oficina Virtual: Transformacao D|g|tal do Meu Negdci JULHO 15/07/2021
6. Oficina Virtual: ferramentas para turbinar as vendas pelos canais d|g|ta|s 5 JULHO 29/07/2021 s

. 7. Oficina Virtual: atendimento e experlencua do meu cliente AGOSTO 12/08/2021
8. CONSULTORIA REMOTA: orientagao remota em 28 temas de interesse dos % SETEMBRO 09/09/2021
v _pequenos negécios R R |
9. CONSULTORIA PRESENCIAL: Reahzacao de 12h de consultoria gerenmal na area de ! i
finangas ou de marketing de contetdo para 60 pequenos negdcios R 10/ 06/ 2021

OBSs: O periodo de execugdo das agdes poderd sofrer modificagdes dentro da vigéncia do contrato, mediante prévio
acordo entre as partes.

10. FORMA DE PAGAMENTO

v A formalizagdio da parceria se dard através de contrato e posteriormente o municipio deverd
apresentar cépia de empenho do valor total da despesa.

v’ Sugerimos que o instrumento juridico que regerd esta parceira seja assinado via certificado
digital. A prefeitura poderd utilizar o e-CNPJ ou o e-CPF do representante legal.

v' A participacdo da Prefeitura Municipal do Aracati serd de: R$ 10.800,00 (dez mil e oitocentos
reais).

v’ 0 valor do contrato deverd ser pago mediante a apresentagdo das evidéncias de execugdo das
consultorias gerenciais, podendo ser parcelado em no maximo 03 (trés) parcelas, durante o
periodo de vigéncia do contrato com transferéncia para conta abaixo indicada, mediante
emissdo de nota fiscal pelo SEBRAE/CE, conforme natureza das despesas componentes no
instrumento juridico de formaliza¢do da parceria.

Dados bancérios do SEBRAE:
e Banco: Banco do Brasil
e Conta corrente: 58536-X;
e Agéncia: 1604-7;
e Favorecido: SEBRAE Escritdrios Regionais

v" 0 atraso no pagamento acarretard ao devedor a corregdo monetdria pro rata die, calculada pela
variacdo percentual acumulada do IGP-M, ou, na auséncia ou impossibilidade de sua aplicagdo,
com base na variacdo do IPCA, ou outro que vier a substitui-lo. Esta informacgdo precisa constar
obrigatoriamente no contrato a ser elaborado.

0BS1: Fica na responsabilidade do SEBRAE Ceard a emissdo de notas fiscais para prefeitura, no valor

do repasse a ser efetuado, acompanhado das certiddes atualizadas e caberd a prefeitura o envio do

comprovante de depdsito ao Sebrae, no decorrer dos pagamentos para registro no sistema interno
da instituicdo.

SEBRAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Telefone: (88) 99619-0241
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Movimento de Apoio aos Empreendedores do Aracati
Proposta de Atuag¢io do SEBRAE no EIXO Gestdo das Empresas durante a pandemia

11. PROTECAO DOS DADOS

Os participes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos clientes, via
termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

O Participe executor devera notificar o participe concedente sobre as reclamagdes e solicitagdes
dos Titulares de Dados Pessoais utilizados neste instrumento juridico, bem como tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais.

O Participe executor devera adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com as suas obrigagdes.

Os participes deverdo manter registro das operacGes de tratamento de dados pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destruic3o, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicag¢do ou difusdo ou o
acesso n3o autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela
para o tratamento de dados pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e
as demais normas regulamentares aplicdveis.

Por fim, o SEBRAE n3o autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados estabelecido por este instrumento juridico.

Estes termos e informacdes de protecdo de dados precisam constar no contrato a ser elaborado.

12. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Responsabilidades da Prefeitura Municipal do Aracati:

1. Aporte financeiro ao SEBRAE Ceard, conforme condigdes especificadas acima e o envio de
comprovante para o e-mail: marcelo.ponciano@ce.sebrae.com.br;

2. Disponibilizacdo de estrutura fisica para realizagdo dos eventos e reuniées necessarias para
a execucdo do projeto;

3. Sensibilizagdo do publico-alvo;

Desenvolvimento de material de divulgagdo para o projetc;

5. Utilizac3o da identidade visual do SEBRAE nas agdes realizadas em parceria, de acordo com
as informac¢des fornecidas em manual de identidade visual e arquivos relacionados
disponibilizados pela instituicao.

OBS11: Ndo caberd a prefeitura arcar com despesas adicionais relacionadas a hospedagem e deslocamento dos
consultores.

»

Responsabilidades do SEBRAE Ceara

1. Contratagdo dos facilitadores;

2. Disponibilizacdo de material didatico e de apoio para realizagdo das ag¢des;

3. Criagdo de estratégias, em conjunto com o municipio para divulgagdo das acgdes e
sensibilizacdo das empresas;

4. Emissdo de nota fiscais para prefeitura, no valor do repasse a ser efetuado, acompanhado
das certidGes atualizadas;

5. Envio das evidéncias de realizagdo das a¢Bes propostas, sejam elas em meio remoto ou
presencial.

SEBRAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Telefone: (88) 99619-0241

sgﬁ_‘:ﬁAE Escritdrio Regional Litoral Leste Povo, Aracati — Ceara CEP: 62.800-000 www.ce.sebrae.com.br




<\ {
@)

(S %
Movimento de Apoio aos Empreendedores do Aracati ()3’1 - J = >1
Proposta de Atuagio do SEBRAE no EIXO Gestdo das Empresas durante a pandemia 2 ,/,_“_ i

e

\\) | RUBRIC \A)/

. o Vs
Atenciosamente, \J e

seBmAE

Servico de Apoio as Micro e
Peguenas Empresas do Estado do Cearéd

SEBRAE

SEBRAE-CE

Rua Cel. Alexandrinn, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do
Escritério Regional Litoral Leste

Telefone: (88) 99619-0241
Pova, Aracati — Ceara CEP: 62.800-C00

wwiv.ce.sebrae.com.br




ISNTELVOVEY ¥IS 30 VIEDTTY

me@mmm. LLVOVAV

O VINLIZSA3Y




SIOIVIDOSSY

ASNITEVDIVEY WIS 3C VIROITY

IILVOVYV

Od YMNLIFIAFWL

-elwapued ejod sopeuoises0 sienje solesap so opep ‘|LYIVHYV op seiopapudaidws oe ojode
wo ‘seuadsed ap oedejnoiie ep olow Jod ‘seApjeldiul ap ojunfuod wn 8p OJUSWIAJOAUSAP O Jelljiqissod

OINIWIAOW Od Viadl v
e 7 e A S e i T S e Wi



I ISNITIVOVEY R3S 1A VIESTIY b i/ 1

L @R

avagas vy ©
R :

"SOPO0} 9P OJUDWIAJOAUD Jolew eled ‘apepsdldos
e eled ojuawiAow Op oedeosunwo?)
‘selejuond saode sep oediulyeq "¢

‘ojJuawiinowl

op oedeuaplood ap adinbs ewn ap oediulaq °z

‘oedenje op seale SeNS awIojuod ‘soliaaled
@ siedioiunw sejsed sep OJuawWIA|]OAUT "}

ob3pjusawajdwiy]

0}1pa.1o oe 0ssade eied oede|ndiuy °Gg

‘|eoo] oedezije1o19WOD B ojnwisd aq "
‘ernwopued e ajueinp sesaidwo sep oejsab aQq "¢
‘elwdpued e 9)equiod ap OAljejusaliQ "¢
‘(ouepijos) [e1o0s °|

op3pnjy op soxig




RUBRICA

o~ 7

" {x v/ ’

. | e’ / o

J./ A\J.I&( . \V/ ,.Nw\bw—w<u<ﬂ< VIS A VIYSITY :
> ]

3 e 1IVOVIY

OU VINLIFITHL :

*S1e20| SOJ192Jed dp 0juaWEeIURAD| SOde Oplulap J9S B :0B5eU3PI00) "€

-oeSe|ndod ejad oedejuswajdwi e sejfioe) eled
S90583USLIO SE JeUIWSSSI] "SaPEpPIAIIE SeP BINMACEaJ BP SPNMIA W 01323U02 3p 03s op oedinuiwip eled
solie1IUeS S0j020104d sop ogSejue|dwi @ SeAlUSARId SepIpaw Sep OSN O JeIUSLIO 3 Jeulwassip :0AIslqo 2

‘Sepessalalul
SapepIIua No/a SONO ‘S203e10SSe SeIno 3 1d) “DVYNIS ‘Ivya3as ‘0dijqnd Japod :soaiddled sieioualod T

eljwapued e 91equiod 9p OAlRIUBLIQ :Z OVIVNLY 30 OXI3

DV 3d ONV1d

*S1e20| S0JI92Jed ap 0juawWelueAl| sode oplulap 43S B :0B5eUapIo0) '€

"uMopd0] / elwapued ep
eIUOD Jod SsepeAeiSe no sepesned spepl|iqelaulnA Jolew ap oe5enyis Wa NO Sepelaje siew seljjwey se eded
sedIseq se1sa2 / sojuawWije ap oedinguasip o oedepedalle eled elepl|os apaJ ewn 3p 0eSeld :0ARIqO T

‘SEPESS9J91UI SOPEPIIUS NO/3 SONO ‘S9Q5eID0SSE SedINo “1aD ‘0d1|qnd Japod :soJiddied sieldualod 'T

(owuepijos) |e1ros :T OYIVNLY 3 OXI3

%
o

ILVOVEVY 30 STWOAIANIIIIWE SOV OIOdVY 30 OLNIWIAOW

.
—




A/
A 2/
7

N
\ >

BRICA

P |
fx U

s O
- w.)\\‘V\ NIELVIVEY B3S 3G VINOTIY

e [LVOVYAYVY

O YIANLIFAZAL

‘oldjpiunw op saJopapusasdws slewsq =
:SOBSOMY =

‘SE1SIXe1O10IN =

‘saJeljlwe) S910}NJL3Y =

‘S919UOYdUE| @ SBJURINE]ISDY ‘Sdieg — OBSeIUSWIE B 03UBWSS Op SOID0ZBN souanbad =
‘|e1a8 wa 051AI3S 9p J019S @ OwskiNy ‘elsifaJeA 012J9W0d Ou sajuenie sesaisdwy =
‘SlenpIAIpU| S9J0PIaPUS3IdWS0DIN =

‘Onje-021|qnd ¥
3vYg3s @ odijgnd apod :oe5eusap.ioo) ‘g

ejwapued e ajueanp esaidwa sejad SOPEIDUDAIA
oe1s98 ap soljesap sop oedeladns eied seAljeulslje ap ogdeoyiuapi esed JinqLu0) :0ARBIGO T

*SEPESSaJaIUI SOPEPIIUD SIewap @ 7aD “dVYNIS “DVNIS ‘ IvHgas ‘021 jgnd Japod :so41adled sielduslod-T

elwapued e ajueinp sesaidwa sep oesay ¢ Oﬂu<2.< 3a OXi3
.m%m%wm% 40 mmm&mmm FUdWI SOV OI0dY 30 OINH W%Q%

SV 3d ONV1d




‘|lesusw e149}0 ep apepljiqiuodsip
awWwJojuo) :opipudle J13s e OAje-odljqnd Bp o0gsindid

sesaidw3 seuanbad
9 OMIN sep sieSa] @ siedsly sS901sanpy ‘sedueuly ‘ediseg
oe1sa0 ‘sepuadp @ Sunedie|A ap seate seu (YT 91e ap) auljuo
SeAI}eJUDIIO Selio}jnsuod dp oedezijiquodsid :zZ0 OVYIV

|ENIIA 0J3UOJUD
Jod seossad Qg 91V :opipudje 13s e onje-0dljqnd ap oesiadid

Lo
£

7OV 3d ONV1d

(341

pe

wioney g
3

)
¢
i.‘j.

i

!saiopapuaasdwa so esed sajuens|al sedjewal
wod sieuazuinb SoOARS|0d sienMIA soJluodul :T0 OVIV

«RZNU m,‘n
YLATE o 2

oSy

xﬂﬁﬂwﬁ% :3vyg3s op oedenie dp eysodo.d °S

30 VHOH Y

ejwapued e ajueinp sesaidwa sep 0B1IS3D € OVIVNLY 3a OXI3
ILVOvivY 34 mmm@m@m%mmmmﬁm SOV QWQ%Q mm @@mw?w %@wwm




ISNTLIVIVEY 8IS IQVINOTIV o

ILVOVYYV -

O VAN LITITHA

‘eped BlI0}|NSUOD
ewn Wo?J ‘saiopapuadaldwa 09 91V :0pipuie ids e onje — 0dijqnd ap oesiAaid

"0pN31u0d 3p SuilaJew 3 epuaA ap sedljeid o 91udljd oe OJUSWIPUDlE
‘|lenu8ip oedenje eled sejuswelsay 3 soAlnedljde {jeldip oedew.ojsuell :SopppIogo snIPUWa |

"0AJe-021jgnd Nas Wod ojuUsWEeUOIde[a. Op
0jUBWID3|B1I0) NO/2 OJUBWIPURRIdWD N3s op |e1dip ogdenie eled s|elOUISSd sojuod SO 94q0s
oliesaidwia op ogjejuaLIo Joy|dw esed [enidiA OJUSWIPUAlY OU dpepljend W BLIOJUSAl =

*01Ip2J2 B 0SS3I8 ‘SepIAIp 9p 0e1sad ‘so1snd ap 0198 :SDPDPIOqD SDILWI |
*0BSI29p JOoYy|awW ep epewol eu opesasdwa oe sejode eled eljaoueuly BLIOJUSN =

"eped seloy ¢T 9p eleloy edued

Wwod “IVNLYIA OLNIWIANILY ON 3AValivND Wwa 3 VHIFIVNI4 e3.42 seu siewlo) sesaidws esed
(el103jnsu02) epezijeuosiad e31u23) oe3elualio @ YIYOLNIWW 3P ogdezijiqiuodsiq :€0 OYIV

elwapued e ajuesnp sesasdwa sep 0eIS3H i€ OYIVNLY 3A OXI3

urm

Ww%w% v 3d m;mmﬁwmmﬁmu %@m mmw Odv gmm @w%m@ %@w@

DV 3d ONV1d

Ed




ISNILLVDIVRY 23S 3G VINSTIY ,,, r:

FHQO&AN

Od VINLIFARYE

3vy83s

o

-

(esasdws sod Yt )auljuo ]

JvYy4g3s o|ad sopelpisqns %00T SBAI1B1U3LIO SB1I0}NSU0) pd

Jvyg3s ojad sopelpisgns %00T SienuiA SoJ3uodug w

; . [ . i . salopapuaaidwa m
00°008°0T $Y 00°00Z°T9 $Y 00°000°2L $Y 06 axeresed euozSy ™
)

(%sT) (%58) >
1LVOVHV mu EE.&@.& m<~_mmm , O

Othwamhmw>Z~ .

:0jusaweldlp -9

ejwapued e ajuelnp sesasdwa sep 013D € OYIVNLY 3d OXI3
1VOVdV 30 S34003ANI34dWA SOVY QOm« 30 OINIWIAOW




g
>,

\ \
\
e

¢ AR4 AN
2
_m/\A
|
|
1
\
|

ILVOVIV

Od VINLIFATHL

1Sk 1 VAVIVSX

HYOvVEvY 34

d S3¥0030N33¥dW3 SOV OIOdV 30 OLNIWIAOW

*SIe20| S2J0papuaaldwa sojod sopelsajo SodIAILSS @ solnpoud
sop oe5ed|naip eied oedejndod e ojun eyuedwed ap oedezijea.

Bp SDABJIE ‘EILUOUOID Bp 3 OPEIISW OpP OLIBUID OAOU OB 3]1Ud)
‘LVOVYY W?a [eJ0] ElWOU0J? EBp OpSejUSWIAOW € Jejnwilsy

:0A11[qO "€

‘S1e20| SoJ1924ed
9p 0luawelueAd| sode opiuljap 1SS e :10peuapsoo) ¢

|edidlunw BILLOUOJ3 k J323nbe esed ‘|edo| oednpoud ep 3
oinpo.d op ogdeziiojeA esed eyuedwed ap oeelid :eAlzeniu] '

|e207 OESEZIjEIDIBWO) B OjNWAST i OYIVNLY A OXI3

40 ONV1d

>
O



SISNILAVOVEY WIS IO VINOIIY R

Jvygas 1Iyovay @

-

's1e20| SOJ192.4ed ap ojuawWeueAl| sode opIulap J3S B :0B5eUdPIOC) *E

‘esasdwa ep oedesadnial e Jejoyjdw eed EPIAIP BP O 01IPD OP OLISAE 24gOS OBIBIUBLO  »
‘esa.dwa ep SapepISS9IaU Se epuale Joyjdw

anb 011paJd ap eyui| ep oese1d1jos @ ojuawelaueld o esed 01203au op ogdenys e ojuenb oejeualD .
‘012089u ouanbad o esed sepeljoA 0418 ap

|eyded @ ojuawilsaAul eded siaAjuodsip 03paJd ap seyul| siedioulid se ossade eled eonnead ogdejualQ .

:0M32[q0 2

3d ONV1d

(o12083u ouanbad oe olode ap 011p3Jd 3p seyui| sens ws sodueq
‘011p24) ap sojdwis sesaidwl) 0HPIID 9P S9IULLIFI0 S9QIINYISUI ‘JyHE3S ‘Od1gnd J9pod :041924ed ‘T

031p3aJd e 0ssade eled oedendilY :§ OYIVNLY 30 OXI3
m@%m%mwwm%%m mﬁ% mwwmw%% 30 @wﬁmwﬁ%@%

il

1LYOVdV 30 §




i ISNILIVOVEV RIS JQ VINSHY N
S F &

Jvygas LLYOVayV.

ojluswWiAOW O

~
7\
P AN

:0e1598Nng

"OjuaWIAOW Ok sag3e ap oesesaiSe eied ‘so1ddied soa1no Wod euddled ap ogde|ndiY P

‘saQde ap oe3ndaxa 9 oidpiunw ofad opiuljap
021p1anf 0juaWINIISUl BIA ‘Jy¥Yg3S O Wod elddled ap oedezijewsoy :g OXI3 OU JyYFG3S Op S203e se d31goS "€

euJajul oedeuapio0d ap adinba ap oediuijeq '
jedidiunw oelsasd ejad eysodoid ep oedepijeA T

SVdVv13 SVYINIXOdd

11YDV3V 30 SI4OQIANIIIdWI SOV OlOdV 30 OINIWIAOW

OVOV 3d ONV1d

ik




~ IlVOVY¥V 3d
- 'SIWOAIANIIYIWE SOV
0104V 30 OINaW IO\

ISNILLYDVEV YIS 30 VI¥OITY

“ JwYg3IS 1IVOVuv .
e Od vINLIFITA




10" W0’ wmﬁmm.mu@m%m mv:m_uz
1q°U102°384G3S I @OUBUOD O[22 IeW
10 W02°381¢9S I @BEIBUE

mwmmJ _muouj _nc,owmum._ow .5“:.\, omm ,

ilv) 0avogo




;Krﬁﬁun»%“i SE .B.‘:’?‘AE |

“™ Agenda: Alinhamentos sobre o Movimento de Apoio aos Empreendedores de Aracati

Data: 29/04/2021
Horério: 13 as 14 horas

Pauta:

1) Formalizagdo da parceria;
2) Definigdo de critérios de participagao;
3) Definigdo de cronograma das agdes;

4) Construgido do plano de agdo e definigdo das responsabilidades

| - Eixos de atuagdo que comporio a iniciativa, conforme sinalizagdo do municipio: 02,03 e 05 :
MOVIMENTO DE APOIO AOS EMPREENDEDORES DE |
ARACATI

Eixos de Atuagdo

1. Soclal (solidario);

2, Orientativo de combate a pandemia;

3. De gestdo das empresas durante a pandemia;
4. De estimulo a comercializagéo locai;

5. Articulagédo para acesso ao crédito

Implementacdo
1. Envolvimento das pastas municipais e
parceiros, conforme suas areas de atuagéo;
2. Definicdo de uma equipe de coordenacédo do
movimento;
3. Definigdo das agdes prioritarias;

4. Comunicagédo do movimento para a
sociedade, para maior envolvimento de todos.
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Il - PLANO DE ACAO

~ L\.‘\""
Observagdo '\,

Descrigao Prazo Responsavel
2) Formalizacdo da parceria — Envio de Até 03/05 Marcelo Documentacdo ja solicitadé\\a’-é};-
documentacdo pelo Sebrae Ponciano juridico do Sebrae b
Enviar proposta e documentos do
Sebrae.
3) Elaboragdo de contrato pelo Municipio | Até dia 15 de Beth/Luan
e assinatura das partes maio
4) Definigdo da data do Langamento do Seré alinhado com o prefeito e
Movimento Até dia 06/05 Beth/Luan informado ao Sebrae
5) Disponibilizar briefing com resumo e Até 03/05 Marcelo Enviar para Beth e Luan
explicacdo do movimento para os
empresarios e a populagdo tomar
conhecimento
6) Envio de Edital modelo Sebrae Até 03/05 Marcelo Enviar para Beth e Luan
7) Consolidagdo dos Critérios de Até dia 07 de Marcelo, Sebrae enviar as informacdes basicas
participacdo maio Lucieuda/ necessarias para o formuldrio de
Beth e Luan Inscricao
8) Consolidagdo edital Até dia 07 de Gestao Com apoio da equipe do Sebrae
maio (Beth/Luan)
9) Enviar manual do uso de Marca do Até 03/05 Marcelo Necessario a validagdo pela gestdo,
Sebrae com o Sebrae, das artes
desenvolvidas, anterior a sua
divulgagao.
10) Criacdo de Identidade Visual para o Até dia 07 de Beth/Luan
Movimento maio
11) Enviar programacdo das acoes dos Até dia 07 de Marcelo/
encontros virtuais e detalhamento das maio Lucieuda
consultorias
12) Langamento do Movimento A definir Possivel Chamamento do Prefeito
nas midias digitais oficiais do
municipio via gravagao de um video
13) Disponibilizacdo do Edital nas midias Na data do Beth/Luan
oficiais do municipio langamento

PROPOSTA DE CRONOGRAMA

Eixo de atuagao 03:

1) Encontros virtuais coletivos — A partir de 15 maio;

2) Consultorias online — Mediante inscricdo das empresas

3) Mentorias (Presencial/online) — 60 vagas — 12 semana de junho

Eixos de atuagdo 02 e 05: Conforme agendamento com parceiros.

INDICAGOES INICIAIS PARA COMPOSICAO DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

1) MEl e ME;

2) Produtor Rural com DAP ATIVA ou registro de produtor e Artesdo com SICAB;

3) Comércio Varejista e Turismo;

4) Setores mais impactados pela pandemia;
5) Pensar sobre destinagdo de vagas para artesdos e produtores
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PLANO DE ACAO

5. Proposta de atuacdo do SEBRAE:

AGAO 01: Encontros virtuais coletivos quinzenais com
temaéticas relevantes para os empreendedores;

Previsdo de publico-alvo a ser atendido: Até 50 pessoas por
encontro virtual

ACAO 02: Disponibilizagdo de consultorias orientativas
online (de até 1h) nas dreas de Marketing e Vendas, Gestéo
Bésica, Financas, Questdes Fiscais e Legais das Micro e
Pequenas Empresas

Previsio de publico-alvo a ser atendido: Conforme
disponibilidade da oferta mensal.

MOVIMENTO DE APOIO AQS EMPREENDEDORES DE ARACATE
EIXO DE ATUACAO 3: Gestdo das empresas durante a pandemia

ACAOQ 03: Disponibilizagdo de MENTORIA e orientacdo técnica personalizada (consultoria)
para empresas formais nas drea FINACEIRA e em QUALIDADE NO ATENDIMENTO VIRTUAL, com

carga horéria de 12 horas cada.

MOVIMENTO DE APOIO AOS
EIXO DE ATUACAO 3: Gestdo das empresas durante a pandemia
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* Mentoria financeira para apoiar ao empresario na tomada da melhor decis3o.
Temdticas abordadas: gestdo de custos, gestdo de dividas, acesso a crédito.

* Mentoria em Qualidade no Atendimento Virtual para melhor orientagdo do empresario

sobre os pontos essenciais para atuag3o digital do seu empreendimento e/ou fortalecimento

do relacionamento com seu publico-alvo.

Temdticas abordaduas: transformagBo digital; aplicativos e ferramentas para atuag8o digital;

atendimento ao cliente; & préticas de venda e marketing de contetido.

Previsdo de publico — alvo a ser atendido: Até 60 empreendedores, com uma

consultoria cada,

i
&)
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SUGESTAO DE BRIEFING SOBRE O MOVIMENTO DE APOIO AO EMPREENDEDOR

Vivemos em um segundo cendrio de lockdown e queda da atividade econémica que prejudicou e
muito a renda, as reservas das familias e a geragdo de emprego nos pequenos negdcios. Neste periodo,
as micro e pequenas empresas acumulam dividas, ou entram em faléncia ou mudam de atividade para
tentar contornar as dificuldades. E necessdria uma mobilizagio que recupere a estima e motive 0s
empresdrios a continuar, a lutar e a superar os desafios atuais.

O Movimento de Apoio aos Empreendedores surgiu como uma solugdo para fortalecer a
solidariedade, a cooperagdo, a unido e a parceria entre as pessoas, negocios e organizagdes para a
recuperagao e revitalizagdo da economia do municipio.

A iniciativa tem como objetivo desenvolver de forma articulada e integrada uma série de agGes
distribuidas em 4 eixos de atuagdo para estimular a economia, recuperar a atividade econdmica e
orientar ao empresdrio de pequeno negdcio para a revitalizagdo das suas empresas, com
mentoria/consultoria técnica especializada.

O movimento tem por principio promover a cooperacgao institucional, estimulando a coordenagado de
agOes integradas visando amparar e dar suporte aos empreendedores para recuperar e melhorar a sua
qualidade de vida, diminuindo as consequéncias e impactos causados na dinamicidade da economia no
municipio. A proposta visa agregar instituigdes publicas, privadas, associagdes, ONGs e outras entidades
que busquem amparar o empresario de pequeno negdcio, sendo as agées do movimento organizadas
em 5 eixos, podendo ser executados em sua totalidade ou parcialmente, conforme priorizagao do
municipio e/ou articulagdo de parceiros:

1) Eixo Social/Solidario: formado por a¢Bes de apoio e amparo as familias em situagdo de maior
vulnerabilidade causadas ou agravadas por conta do isolamento fisico causado pela
pandemia/lockdown.

2) Eixo Orientativo de Combate a Pandemia: voltado a reforgcar e divulgar as medidas,
protocolos e orientagBes relacionadas a conscientizagdo da populagdao quanto as praticas de
diminuicdo do contdgio da viruléncia.

3) Eixo de Gestdo das Empresas durante a Pandemia: que visa a realizagdo de agles para
mentoria e qualificacdo dos pequenos negdcios ao cendrio e contexto vivido e causado pelo
isolamento social e medidas restritivas, visando a revitalizacdo da saude financeira e a
manutencdo da qualidade do atendimento das empresas;

4) Eixo de estimulo a comercializagdo local: proposto para promover iniciativas para
valorizagdo da produgdo e dos pequenos negdcios locais, ao conscientizar a populagédo a dar
preferéncia aos empreendedores locais e assim aquecer a economia;

5) Eixo de Articulagdo para acesso a crédito: onde serdo realizadas agdes voltadas a orientar
aos empresarios de maneira pratica e didatica sobre as linhas de crédito disponiveis e o
passo-a-passo para obtengdo do recurso.

Espera-se que a sociedade responda ao chamado para apoiar e ajudar os empreendedores a
sustentar suas familias, recuperar sua renda e melhorar a sua qualidade de vida. Ndo ha
desenvolvimento sem cooperagdo, sem solidariedade, sem desejo e vontade que vencer e de torcer
pelo sucesso do nosso vizinho.

SEBRAE-CE Rua Cel. Alexandrino, 1748, Salas 14 e 15, Cacimba do Povo, Telefone: (88) 3421-2869
Escritério Regional Litoral Leste Aracati — Cearda CEP: 62.800-000 www.ce.sebrae.com.br
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